
[.서 론

두 사람이 전화를 이용하여 통화할 경우, 송화자의 

입과 수화자의 귀 사이에는 복잡한 전송경로가 존재 

하게 되며, 수화음성 신호는 송화자가 발성한 음성 레 

벨과, 전송경로 및 수화기 출력단의 음량손실에 의존 

한다. 이런 음량손실에 의해 전화회선을 통한 음성통 

신의 효율성과 가입자 만족도가 변화한다. 즉, 음량 

손실이 너무 크면 명료성이 감소하여 전달된 정보를 

이홍H하는데 필요한 청취노력과 시간이 증가한다. 반 

면 음량손실이 너무 작으면 수화음성이 너무 커서 가 

입자의 만족도가 감소한다. 통화의 일차적 목표가 정
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오피니언 테스트에 의한 전화 음성품질 평가

Assessment of Telephone Speech Transmission Quality 
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요 약

본 연구에서는 통신망의 음성품질 기준을 설정하기 위하여, 음성품질 열화요인 중 음량정격 및 측음 마스킹 정격에 대한 

일련의 주관평가를 실시하여, 음량정격과 평균 오피니언 점수 및 측음 마스킹 정격과 평균 오피니언 점수와의 상관을 구하 

였다. 또한 음성품질에 대한 사용자 백분율을 도출하여 사용자의 오피니언을 기본으로 하는 음성품질 기준을 제안하였다.

Abstract

In order to establish the speech transmission quality of networks, a series of s니bjective tests for loudness rating 

(LR) and sidetone masking rating(STMR) among transmission impairments were carried out. As a result of subjec

tive tests, relationships of mean opinion score (MOS) with LR and STMR, respectively, were obtained. AIM, we 

obtained the cumulative MOS characteristics which represent the percentage of scores that subjects voted. Thus it 

is easy to achieve a strategic objective of customer satisfaction for present networks and new services.

확한 정보전달이라고 볼 때, 수화음성의 과대로 인한 

불쾌감을 유발시키지 않는 범위에서 전달되는 음성 

신호의 명료성을 확보하는 것이 전화망 설계시의 가 

장 중요한 목표라고 할 수 있다中4].
음량손실 이외에도 통화품질을 열화시키는 요인은 

많으나, 측음은 전화통화의 품질에 영향을 미치는 중 

요한 요인중의 하나이 다. 측음이 통화의 만족성에 어 

느 정도 영향을 미치는지에 대해서 아직 명확히 밝중3 
지지는 않았으나, 우선 송화측음이 커지면 축음이 음 

성을 마스크하여 통화를 방해하고 불쾌감을 유발하 

므로 발성레벨을 저하시키 거나 송화기를 널리하는 

등 송화측음을 저하시키려는 행동을 보인다. 벽!면 송 

화측음이 작으면 무향실에서 통화하는 것같은 부사 

연스러움을 느끼 게 한다"

본 논문예서는 전화 통화계에서 최석의 마족으 언
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을 수 있는 음량정격 및 측음 마스킹 정격을 도줄하 

고, 국내 통신 실정에 적합한 전화계의 음성품질 기 

준을 제안하고자 일련의 오피니언 실험을 실시하여, 

음량정격 및 측음마스킹정 격에 관한 기준을 제안하 

였다.

L음량정격에 관한 오피니언 테스트

1. 회확 오피니언 테스트

실험회선의 블럭다이어그램을 그림 1에 나타낸다. 

실내소음은 전 실험에 걸쳐 50dB(A), STMR은 

5dB, 회선잡음은 57dBmp로 고정 하였다 또한 LR 
수준의 변화에 따른 음성레벨의 변화를 알아보기 위 

하여 두 피 험 자의 각 회 선의 송화단에서 음성 레 벨 즉 

정기로 각 실험조건에서의 대화의 평균 음성레벨을 

측정하였다. 실험은 음량정 격 (Loudness Rating : 

LR)을 04)dB까지 가변하면서 실시하였고, 각 조건 

에서 두 피험자가 서로 다른 방음실에서 통화하도록 

하였다. 이때 피험자간의 원활한 대화를 유도하기 위 

하여 6장의 그림카드를 주고 그 선호도에 대해 이 야 

기하도록 하였다. 대화가 종료되 면 오피 니언 척도상 

에 각 조전에서의 상대방의 음성의 크기에 대한 의견 

을 기 입하도록 하였다. 실험에는 20대의 대학생 46명 

이 피 험 자로 참가하였다 사용된 오피 니 언 척도는 다 

음과 같다

오피니언 척도」: 음량 만족도 척도

A 매우 나쁘다

B 나쁘다 

C 보통이 다 

D 좋다 

E 매우 좋다

오피 니 언 척도H : 음량 선호도 척도

A 너무 작다

B 작다
C 적딩디1
D 크다
E 너무 m다

오피니언 척도ni: 청취노력 척도

a 아무런 노력없이 편안히 들을 수 있다

B 별다른 노력없이 주의만 하면 알아 들을 수 있다

C 알아 듣기 위해서는 어느 정도의 노력 이 필요하다

。알아듣기 위해서는 상당한노력이 필요하다

E 아무리 노력해도 알아 들을 个 없다

실내소옴

중간기준거 
수화단

음성리벌
측정기

©중간기준기 
송화단

一养｝工一［-卩

习一「苞丄』习站 

헟顎거 © 감서기 擊翁거

ST55R - 선삽음 ―STMR
5dB 발생기 5d

그림】. 회화 오피니언 테스트의 블럭다이어그램

Fig 1. Block diagram of experimental system for con

versational opinion test.

오피니 언 척도, I, "의 각 카테고리에는 1,2,3,4,5 
의 가중치를, 오피 니언 척도 HI에는 0,1,2,3,4의 가중 

치를 두어 각 실험조건에 대한 평균 오피니언 점수 

(MOS), 음량 선호도 점수(Ylp), 청취 노력 점수 

(Yle)를 구하였다⑹. LR을 X축으로, MOS, Ylp 및 

Yi卫를 Y축으로 하여 도식 화한 것을 각기 그림 2, 그 

림 3 및 그림 4에 나타낸다
그림 2에 서 LR 0~12dB일때 MOS 3.5이 상의 좋은 

회선으로 평가되고 있으며, 그림 3에서는 LR 8dB전

l-R (dB]

그림2. LR과 MOS의 관계(회화 오피니언 테스트)

Fig 2. Correltion between LR and MOS(conversational 

opinion test).
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후에 대해 음량선호도점수 Ylp가 약 3으로 적당하 

다”고 평가되고 있다. 또한 그림 4의 청취 노력 정도 

에서도 LR 10dB이하이면 노력없이도 문장내용을 이 

해할 수 있는 것으로 나타나고 있다. 따라서 LR 
0-10dB 일 때 사용자가 만족할 수 있는 품질 이 라고 할 

수 있다.
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그림3. LR과 음량 선호도 점수와의 관거1(회화 오피니언 

테스트)

Fig 3. Relation between LR and loudness preference 

score(conversational opinion test). 

기 약 7초 정도의 길이이며, 한 여성 발성자에게 자연 

스러운 속도로 문장들을 읽게 하여 녹음하였다. 실험 

결과의 정확성을 위해서는 음성레벨을 일정하게 유 

지할 필요가 있으므로 녹음된 문장들을 재생하여 편 

차가 없이 일정하도록 조정 하여 다시 녹음하였다.

전체음량정격(OLR)은 OdB에서 32dB (OdB, 8dB, 
16dB, 24dB, 32dB의 5가지 수준)까지 가변시켰고, 

이 실험조건들의 실시 순서는 무선화하였다. 전 실험 

에 걸쳐 실내소음은 50dB(A)로, 회선잡음은 -57dR 
mp로, 측음은 STMR 5dB로 고정하였다. 실험조건 

으로 선정된 5가지 수준의 LR에 대해 미리 녹음된 7 

초 정도의 문장을 하나씩 들려 주었다. 각 피험자는 5 
개 조건 각각에 대해 제시된 문장울 듣고 회화오피니 

언 테스트에서와 같이 세 가지 오피니언 척도를 이용 

하여 회선의 전송품질을 평가하도록 하였다. 실험에 

는 연구원 18명과 대학생 42명으로 모두 60명의 피험 

자가 참가하였다.

회화 오피니언 테스트시와 마찬가지로 각 실험조 

건에 대한 평균 오피니언 점수(MOS)를 구하였다. 

이 결과 값을 각각 평균 오피니언 점수(MOS)라고 할 

때 LR을 X축으로 MOS를 Y축으로 하여 도식화한 

것을 그림 5에 나타낸다. 그림 5에서 LR이 O'lOdB 

일 때 MOS 3.5이상의 품질로 평가되고 있다.
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그림5. LR과 MOS와의 관겨】 ( 청취 

Fig 5. Relation between LR 

opinion test).

그림4. LR과 청취 노력 점수와의 관계(회화 오피니언 테 

스트)

Fig 4. Relation between LR and listening effort score 

(conversational opinion test).

오피니언 테스트) 

and MOS (Listening

2. 청취 오피니언 테스트

청취 실험에서는 실제 송화자 없이 각 피험자에게 

미리 녹음된 문장을 들려주었다. 녹음된 문장들은 각

3. 조정법 평가

오피니언 테스트는 실험자가- 싶험소건을 가빈하녀 

서 피험자로 하여금 평가하도록하는 방법이지난, 즈 



오피니언 테스트에 의한 전화 음성품질 평가 17

정법 테스트는 녹음된 문장을 들으면서 피험자가 감 

쇠기를 직접 조정하면서 최적의 음량을 찾도록 하는 

방법이다.

실험조건은 실내소음은 50dB（A）, 회선잡음은 

-57dBmp, 측음은 STMR 5dB로 오피니언 테스트와 

동일하게 제시하였다, 우연효과를 배제하기 위해 각 

피험자당 3회의 조정을 하도록 하였으며, 첫번째 U 
정시의 값이 피험자의 다음 조정에 영향을 미 치지 않 

도록 각 조정때마다 실험자가 실험자용 감쇠기를 변 

화시켰다 청취 오피니언 테스트에 참여했던 60명의 

피험자가 실험에 참여하였다.

각피험자의 3회의 판단의 편차의 평균인 2dB를 

LR의 간격으로 하여 X축에, 해당간격을 최 적 음량수 

준으로 판단한 피험자의 백분율을 Y축에 나타낸 것 

이 그림 6이며, 이 자료의 평균, 중앙치 및 분포의 번 

위를 표 1에 나타낸다.

그림6. 최적 음량으로 선택 하｝ 피 험자의 배 분믈

Fig 6. Subject's percentages judging as the optimal 

LR.

표 1 조정법 평 가의 결과

Table 1. Results of adjustimcnt method.

엉 균 ! 중앙치 최빈치 소1土값 죄내 段
7

! U r (

LR(dB) 7 5
!

7 ' -6 16 1 22

LR 에 다'해 최적三 壬 瑚 — 平 匸、八、 r%

많고 평균 치 및 최빈치 도 LR 7dR로, 오피 니언 펑 가 

에서 얻어진 적절한 음량圭심의 범甲이 LR （MOdB 

사 타■낭함을 입증해주나. 牛힌 촤식，〉"】亠 시. W 云 

이 최 대 15dB까지 느 나타나 지 마, LR 이 큰 쪽一보다느=

LR이 작은 쪽에 더 많은 분포를 보여 다소 큰 음량이 

선호되는 것으로 나타났다.

4. 오피 니언의 분포

회화 및 청취 오피니언 테스트를 통해 음량손실 정 

도에 대한 전화 사용자의 익견, 즉 MOS를 구하여 

LR 0 10dB 정도의 음량손실이 최적。-로 평가되고 

있음을 알아 보았다. 그러나 MOS는 전화 사용자가 

전화회선에 대해 실제로 어느 정도 만족하는지에 대 

한 정보는 제공해 주지 못하므로, MOS 자체만으로 

는 전화망 설계시의 경제성도 고려하면서 전화사용 

자가 만족층!■게 하기 위해, 어느 정도의 음량손실이 필 

요한지는 알 수 없다. 따라서 사용자가 오피니언 척 

도의 각 카테고리에 응답하는 확률에 기초하여 사용 

자의 만족의 정도를 알아 보기로 한다7〕,

그림 7은 4회의 오피 니언 테스트에 있어서 MOS와 

오피니언 척도의 각 카테고리에 대한 평정의 비율을 

나타낸 것이다.
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그림7. MOS와 오피비언 척도 F 의 각 평정의 비율

Fig 7. Relation of percentages of each ratings in 

opinion scale I with MOS.

• 는 I STMK 히 서 잡음에 내 한 회 화 오-피 니 언 

테 스（91녀 ?웦 19익 시 한; ）의 결 과륵, 口는 송화측 

廿 [… E 乜 "坐…⑴닌 4권 13일 ■”행）의 걸과를, 

△ 는 LR청취 오피니언 테스트（91년 5월 3（）일 시행丿 

의 걸과를, 二리고 十上 LR 회화 오피니언 테스트 

（91년 6월 22인 시 햇）의 설 고卜므 나타낸다. 각 테△트 

의 피험자수느: 각각 40명. 33명, 60명, 46명이므로 그
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림 7은 총 179명의 피험자를 대상으로 한 평정의 백 

분율이 다

4회의 오피니언 테스트의 결과간에 있어서 대체로 

평정의 백분율과 MOS는 직선적인 관계를 보인다. 

즉, 실험기간이나 피험자의 구성 등이 달라도 평정의 

백분율과 MOS는 일정한 대응관계를 가진다. 이 것은 

인적 구성요소가 다소 변하여도 실험절차를 표준화 

하여 가능한 방해요인들을 적절히 통제함으로써 실 

험 결과의 신뢰성을 충분히 높힐 수 있다는 것을 입 

증해 주고 있다.

5.고  찰

5.1 피험자의 구성

LR에 대한 오피니언 테스트에 있어서 전체 피험자 

의 30%가 연구원, 70%가 대학생이었으며, LR에 대 

한 MOS는 이 양 집단간에 차이가 없어, 이 두 직종 

의 차이는 통화품질의 평가에 영향을 미치지 않는 것 

으로 나타난다.

표 2에 청취 및 회화 오피니언 테스트의 피험자 총 

106명의 연령별 분류를 나타낸다. 피 험자의 대부분이 

25세 이하와 26세 이 상의 두 집단간에 결과에 있어 서 

연령에 따른 차이는 유의미하지 않은 것으로 나타나 

든 일반 전화사용자를 대표한다고 할 수는 없으나, 

25세 이하와 26세 이상의 두집단간에 결과에 있어서 

연령에 따른 차이는 유의미하지 않은 것으로나타나 

므로, 본 연구에서 얻어진 결과가 적어도 45세까지의 

전화 사용자의 의견을 대표한다고 할 수 있을 것이 

다. 그러나 고령화에 따른 청 각손실을 고려하면 건전 

한 청력과 비교하여 50세 이상의 전화 사용자에 대한 

청 력 보상도 충분히 검토되 어 야 한다.

표 2 피험자의 연령별 분류

Tdble 2. Age distribution of subjects

25세 이하 25-35 세 36-45세

72% 25% 3%

5.2 청취와 회화 오피니언 결과의 비교

그림 8은 MOS에 대한 청취 및 회화 오피니언 테 

스트의 결과를 비교한 것이다.

전반적으로 회화 오피니언의 결과가 청취 오피니 

언의 결과보다 평균적으로 MOS가 0.2점 정도 높게

그림8. 청취 및 회화 오피니언 테스트에서 얻어진 MOS

Fig 8. MOSs in listening and conversational opinion 

tests.

나타나고 있다. 단지 음성을 듣기만 하는 청취 오피 

니언 테스트시에 비해, 두 사람이 통화를 하는 회화 

오피니언 테스트시에는 LR이 너무 커서 음량이 작을 

경우에는 서로 음성의 크기를 크게 하고, LR이 너무 

작아서 음량이 클 경우에는 음성을 작게 하는 등의 

보상행동을 취하게 되므로 동일한 조건에서도 심리 

적 평가치는 약간의 차이를 보이게 되는 것이 그 원 

인이 지만 유의미한 차이는 없다.

또한 청 취 오피 니언 테스트가 회 화 오피 니언 테스 

트 이즈1에 실험조건의 범위를 설정하기 위한 예비적 

테스트로 중요한 역할을 하기는 하지만⑻, 청취보다 

회화가 실제 전화통화 상황과 더 유사하므로 청취 테 

스트의 결과에 신뢰성을 부여할 수 있기 위해서는 회 

화 테스트와의 충분한 비교검토가 선행되어야 한다 

!9]

5.3 MOS의 분산

MOS의 분산을 표준편차로 나타낼 때 청취 및 회 

화테스트의 전체 분산은 으¥ 0.7이고, 이 값은 일본 

의 연구⑵에서 얻어진 0.2-0.4보다 다소 크다. 이것은 

청취 및 회화 테스트의 피험자가 약 100명 정도로 잎 

본의 370명에 비해 그 수가 작은 것에 거인한다. 57-러 

나 결과의 통계처리를 위해서는 100명의 피험자료충 

분하며, 피 험자수가 증가되면 분산은 그에 따라 줄어 

들것이다.
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5.4 MOS의 국제간 비교

그림 9에 LR에 대한 각국의 MOS를 나타낸다”。， 

〔10 LR &1B부근에서 MOS가 가장 높은 점은 일치 

하고 있지만, 다른 LR에 대해서는 실험조건의 차이 

등의 실험상황과 국민성 등에 따라서 나라마다 다른 

MOS가 얻어짐을 알 수 있다 이것은 각국의 통신 실 

정에 적절한 음성품질 기준을- 설정하기 위해 서는 독 

자적인 MOS 테이터를 확보하고 있어야 된다는 것을 

시사하고 있다.

2.0

CCITT

1.5

1.0

LR [dB]
0 5 10 . 15 20 25 30 35

그림9. LR과 MOS의 관계에 대한 국제 간 비교

Fig 9. Comparison between MOS of various 

on LR level.

countries

in. 측음에 관한 오피니언 테스트

1.측음실험
측음 마스킹 정 격 (Sidetone Masking Rating : 

STMR)을 -10dB에서 30dB(-10dB, 5dB, 15dB, 

30dB의 4수준)까지 가변하였고, 실내소음은 50dB 
(AXHoth Spectrum, -5dB/Oct)로 古]•였다口尚h] 

연습을 위한 목적으로 실험의 첫 부분에서 STMR 
-5dB조건을 의사조전으로 제시하였으며, 이 조전은 

결과분석에서 제외시켰다.

피험자에게 STMR의 각 수준에 대해 2개씩의 다 

문을 자여 土러우 자세로 소피내 시 읽 게 하 뒤 측음세 

대한 만족도(오피니언 척도 1 )와 수하〃土 늘니" 

측음의 크기(오피니언 척도 n)를 평가하도록 했다 

실험은 20대의 피험자 33명을 대상으로 실시되었다•

■그■림 10에 오피니언 척도 1을 이용하여 얻어진 

STMR과 MOS와의 관계를 나타낸다 STMR 5dB

S
O2

G
)-

平市可Jb

그림 10. STMR과 MOS의 관계

Fig 10. Elation between STMR and MOS.

그림 11. STMR과 지 각된 측음의 크기의 관계

Fig 11. R시ation between STMR and perceived loud

ness of sidetone.

일 때 MOS가 최대이며, STMR 0〜15dB 범위에서 

MOS 3이상의 좋은 회선으로 평 가된다 STMR이 이 

범위보다 커지거나 작아지면 부자연성이나 불쾌감을 

유발하여 MOS는 감소한다

실내소음을 6SdB(A)로 변화시켰을 때의 MOS도 

같이 제시하였다. 두 실내소음하의 동일한 STMR조 

건에서 얻어진 MOS에 대한 t검증(t-test)결과, 실내 

소음이 65dB일 경우 보다 50dB일 경우에 MOS가 유 

의미하게(p〈.()05) 높아서 싴내소음은 송화시의 통 

화품질에 영향을 미치는 것으一克 나타났다'

一丄님 H는 土顼 니 인 석 노 H 들 이 죵하여 里어 산 

STMR과 심리적으로 지각된 측음의 크기의 관계를 

나타낸 것 이 다. 50%의 피 험자가 '측음이 너 무 작다' 

고 응답한 STMR 수준을 상용전화에 서 허 용 가능한 

STMR의 상한선으로, 50%의 피 험자가 '측음이 너무 
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크다'고 응답한 STMR 수준을 그 하한선으로 볼 때, 

STMR OdB 이하이면 너무 커서 불쾌하다고 지각되 

며, 15dB 이상이면 너무 작아서 부자연스럽다고 지 

각된다. 따라서 STMR의 허용범위는 0~15dB이며, 

이 수준은 CCITTU6］에서 제안하고 있는。〜 17dB와 

도 잘 일치하는 결과이다.

2.고찰
오피니언 평가에 의해서는 STMR 5dB의 경우에 

MOS가 가장 높아 가장 좋은 수준으로 평 가되었고, 

이 최적 수준을 중심으로 측음이 너무 커서 불쾌감을 

유발하는 수준을 STMR의 하한선으로, 너 무 작아서 

부자연스러움을 느끼게 하는 수준을 그 상한선으로 

볼 때 STMR의 허 용범 위 가 STMR 0-15dB로 나타났 

다.

오피니언 테스트의 결과를 확인하기 위하여 선호 

도 테스트(Preference Test)를 실시한 결과, 으녁시 

STMR 5dB일 때 가 가장 선호되 고 있으며, 조정 법 을 

사용, 피험자 스스로 측음 감쇠기를 조절하여 최적 

측음수준을 찾게 한 결과 평균은 STMR 5.9dB로, 중 

양치는 STMR 5.2dB로 나타났고, 피험자의 68%가 

STMR 0〜 12dB의 범위를 최적수준이라고 판단하였 

다. 이 결과는 STMR 5dB가 가장 좋은 조건으로, 측 

음 허 용범 위 가 0-15dB로 나타난 오피 니 언 평 가의 결 

과와 일관성 있는 것이다.

IV. 평균 오피니언 점수의 통화품질 척도로서의 

적용성

오피니언 테스트는 통화품질에 영향을 미칠 수 있 

는 모든 요인들을 대상으로 하는 것이 가능하며, 피 

험자에 게 특수한 훈련을 요하지 않고, 비교적 단시 간 

에 많은 평가 자료를 얻을 수 있는 장점 이 있다⑺. 그 

러나 측정기간, 피험자의 구성, 실험조건의 범위 등 

의 영향을 받을 수 있으므로 결과치의 신뢰성을 높히 

기 위해서는 이러한 요인에 대한 세심한 통제가 필요 

하다. 이런 재현성의 부족은 주관평가법의 대표적 문 

제점의 하나로, 다른 기간, 다른 상황에서 얻어진 오 

피니언값들을 비교할 때는 실험의 제조건에 대한 주 

의 깊은 검토가 필요하다.

이런 문제점에도 불구하고 오피니언 테스트는 현 

재의 전화망에 대한 가입자의 만족도의 분포의 실태 

조사에 효과적이고, 실제 전화 사용자가 만족할 수 

있는 전화망을 설계하려면, 전송품질에 대한 객관척 

도치와 함께 사용자의 주관적 판단에 기초한 오피니 

언값이 반드시 고려되어야 한다.

또한 오피니언 테스트 결과를 MOS와 관련시켜 만 

족사용자 백분율을 구할 수 있고, 그림 7에서 볼 수 

있듯이 MOS와 만족사용자 백분율은 실험기간, 실험 

조건 등의 요인에 무관하게 일정한 직선적인 관계를 

가지므로 MOS와 더불어 만족사용자 백분율을 전송 

품질 설정의 기준으로 사용하는 방법도 바람직하다.

V.결 론

그림 7에서 피험자의 50% 이상이 보통 이상으로 

판단할 때의 MOS는 2.7이고, 피험자의 90% 이 상이 

보통 이 상으로, 또는 50% 이 상이 좋다 이 상으로 판 

달할 때의 MOS는 3.5이다. 따라서 피 험자의 50% 이 

상이 보통이 라고 판단하는 품질, 즉 MOS 2.7에 해당 

하는 수준을 현재의 아날로그 전화망에서 실현해야 

할 한계품질(또는 최저품질 : 통화가능한 최저품질) 

로, MOS 3.5에 해당하는 수준을 디지탈 선화망에서 

실현해야할 쾌적통화품질로 규정할 때, 회화 테스트 

의 결과(그림 2)와 청취 테스트의 결고H二丄림 5)간에 

약 IdB정도의 차이는 있으나, LR의 한계품질은 약 

20dB이고, 쾌적 통화품질은 13dB가 된다. 따라서 현 

재의 아날로그 전화망에서는 최 저 LR 를 설정 

하고, 고품질의 디지탈 전화망에 서는 LR 13dB를 옥 

표로 하면 된다.

측음 오피 니언 평 가에 의 하며 STMR 5dB에서 

MOS가 최고이며, 불쾌감이나 부자연스러움을 유발 

하지 않는 허용 가능한 측음의 범위는 STMR ()〜 
15dB이다. 선호도 평가의 결과에서는 STMR 5dB가 

선호되는 것으로 나타났다. 조정법에 의 해 피 험자 4 
스로 최적 측음수준을 구하게 한 길과, 녕건- 5.9dB, 
중앙치 5.2dB로, 약 5dB정도의 STMR이 최 적 수준 

으로 나타났고. 피 험 자의 68%가 STMR (丿¥dB 늘 

적절하다고 판단하였다. 이 상의 결과들을 종합해 볼 

때 상용전화에서 히용가능한 측음은 STMR (I 15dB 
범 위 이 고, 최 적 측음은 STMR 5dB 이 다-.
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#■用V

1991년 2월 : 부산수산대 학교 전 

자공학과 졸업 （ 공 

학사

1991년 1월-현재 : 한국전자통 

신연구소 신 

호처리연구 

실 연구원

연구분야 : 통화품질, 전기음향

▲강 경 옥

19852월 : 부산匸』w卜교 물己-］亏｝■ 

과 졸업 （ 이 학사）

1988년 2월 : 부 산대 학고l 대 학원 

물리 학과 졸업 （ 이 

학-식 人｝- ）

1991너 "이 혀 지 : 하국지기 투

▲강 성 훈

9권 1호 참조

호처리연구실 연구원 

연구분야 : 통화품질. 전기음향


