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職務滿足 關聯 變因 硏究

崔 錫 淳

Abstract

A Study on the Job Satisfaction and It’’s Related Variables

Choi, Seog Soon

Dept. of Dental Labolatory Sin Gu Junior College

This study was conducted to investigate the job satifaction of the dental technicians and evalate the

relationship between it’s scores and certain variables.

One hundred eighty dental technicians were sampled from 300 among the 2552 dental technicians

by wide distribution method, in September 1990.

Data were collected by administering the instrument, the researcher developed for measuring the

independent and dependent variables.

The statistical methods utilized in this study were one-way analysis of variance, correlation and

multiple regression analysis. The data were analyzed by SPSS(Statistical Package for Social

Science), utilizing PC. The statistical significance was tested at 0.05 level.

The major findings of the study were as follows :

1. The job satisfaction measuring instrument, the researcher developed, could measured the job

satisfaction of dental technicians. The Maxinum score of the instrument was 125, the highest

score of dental technicians was 106, the lowest score was obtained 38, the mean score was

72.228 and standard deviation was 12.804.

2. The personal variables of dental technicians were related with the job satisfaction scores. The job

satisfaction scores were positively correlated, at 0.01 level, with the scores of age(r=0.379),

year(r=0.218), aptitude(r=0.415), marry(r=0.202), income(r=0.381), career(r=0.316).

3. The family variables scores of dental technicians were not correlated with the job satisfaction

scores.

4. The personal characteristics of dental technicians were related with the job satisfaction. The job

satisfaction score were positively correlated beyond the significant level, with the cheerfulness

scores(r=0.398) and stability scores(r=0.224).

5. The job-related variables of the dental technicians were related with the job satisfaction scores.

The correlation coefficient between job satisfaction scores and turnover scores was r=0.23, and

quantity scores was r=0.300.



企業經營의 目的을 生産性 向上이라고 볼 때
企業이라고 하는 조직체는 物的으로 이루어지
는 物的 組織과 人間으로 이루어진 社會的 組
織의 合成體로 구성되어 있다. 그런데 物的 組
織을 運用·統制하는 것이 社會的 組織, 즉 人
間 組織이므로 人的資源의 중요성은 再論의
여지가 없을 것이다. 그러므로 유능한 人的資
源을 적기에 最適의 規模로 보유하여 그들의
能力을 經營의 目標達成에 最適으로 활용하는
方法으로 그들에게 職務滿足을 주어야 할 것
이다. 
1911년 테일러(F.W.Taylor)에 의해 集大成된

科學的 管理法(Scientific management)이나
1924년부터 8년간 實驗한 메이요(Elton Mayo)
의 人間關係 硏究인 호오돈 實驗(Hawthorne
experiments) 등과 같은 초기의 硏究들은 대체
로 組織의 生産性을 높이기 위한 手段으로 職
務滿足을 고려하였다. 즉 대부분의 硏究들이
職務滿足이 높은 從業員이 그렇치 않은 從業
員보다 生産性이 더 높을 것이라는 假定下에
서 職務滿足의 중요성을 보이기 위하여 수행
되었다. 
그러나 현재 生産性 못지 않게 職業 生活의

質에 대한 관심이 높아지고 있는 것은“삶의
질(Quality of life)”을 강조하는 人本主義 心理
學(로저스, C.R.Rogers와 모레노, J.L.Moreno)과
깊은 관련이 있는 것처럼 보인다. 따라서 組織
내의 존재하는 構成員의 복잡한 心理狀態와
人間管理의 중요성이 대두되고 있으며 組織成
員에 대한 전통적인 人間觀, 즉 勞動力을 機械
와 동일시 함으로써 야기되는 非人間化
(dehumanization)나 아노미(anomie) 현상과 같
은 사고방식으로는 더 이상 組織의 生産性, 效
率性 향상에 기여하지 못한다는 反省이 일어
나고 있다. 그러므로 職務에 대한 滿足과 不滿
足은 개인의 行動과 能率을 좌우하는 실질적
인 價値가 認定되는 槪念이며 이를 組織全體
的으로 볼 때 組織成員이 가장 만족스러운 행
동을 유발하는 要因이 무엇인가하는 問題는
그 組織에 있어서 가장 比重이 큰 問題일 것
이다. 

齒科技工士는 齒科技工物을 製作하여 國民
의 口腔保健의 一翼을 擔當하는 職業이다. 따
라서 齒科技工士의 경우에도 職務滿足은 아무
리 강조하여도 지나치지 않을 것이다. 그런데
지금까지 齒科技工士를 對象으로 한 硏究는
職務滿足度 職務關聯 變因과 職務沒入 대한
硏究(한창식, 1988). 職務滿足度와 職場移動에
관한 硏究(임병철, 1989), 齒科技工士와 他 醫
療技士間의 職務滿足에 관한 比較調査硏究(방
선애, 1987)으로 齒科技工士에 대한 職務滿足
과 그 關聯變因을 究明한 硏究는 거의 없는
實情이다. 이러한 사실과 關聯지어 齒科技工士
의 職務滿足과 關聯 變因間의 關係를 밝혀보
기 위한 구체적인 問題를 要約하면 다음과 같
다. 
1) 齒科技工士의 職務滿足度는 個人 變因에

따라 差異가 있는가?
2) 齒科技工士의 職務滿足度는 家庭 變因에

따라 差異가 있는가?
3) 齒科技工士의 職務滿足度는 社會心理 變

因에 따라 差異가 있는가?
4) 齒科技工士의 職務滿足度는 職務關聯 變

因에 따라 差異가 있는가?
이러한 硏究 問題에 대한 解答을 얻게 된다

면 앞서 言及한 問題들을 확인하는 것 이외에
도 齒科技工士의 職務滿足을 提高 하는데 다
소는 실제적인 貢獻을 할 수 있을 것이다. 

본 硏究의 目的은 우리나라 齒科技工士를 중
심으로 職務滿足度를 測定하고 그에 關聯되는
變因을 究明하며, 職務滿足度와 關聯變因과의
關聯 정도를 알아 보는데 있다. 그 구체적인
目的은 다음과 같다. 
1) 齒科技工士들의 職務滿足度를 測定할 수

있는 尺度를 關發한다. 
2) 齒科技工士들의 職務滿足度와 關聯되는

變因을 究明한다. 

齒科技工士들의 職務滿足度와 關聯되는 變
因을 究明하기 위하여 다음과 같은 假說을 設
定하였다. 

. 齒科技工士들의 職務滿足度는 다음
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과 같은 個人 變因에 따라 差異가 있을 것이
다. 
1) 性別, 2) 年齡, 3) 學歷, 4) 勤務年數, 5)

現 勤務地, 6) 擔當職務, 7) 健康 狀態, 8) 職場
選擇動機, 9) 適性, 10) 結婚 有無, 11) 月所得,
12) 勤務處, 13) 勤務經歷.

. 齒科技工士들의 職務滿足度는 다음
과 같은 家庭 變因에 따라 差異가 있을 것이
다. 
1) 家長의 職業, 2) 家長의 月所得, 3) 家長

의 學歷.
. 齒科技工士들의 職務滿足度는 다음

과 같은 社會心理 變因에 따라 差異가 있을
것이다. 
1) 成就動機, 2) 性格, 3) 自我觀.
假說 4. 齒科技工士의 職務滿足度는 다음과

같은 職務關聯 變因에 따라 差異가 있을 것이
다. 
1) 移職, 2) 缺勤, 3) 遲刻, 4) 職務成果

11))  齒齒科科技技工工士士
齒科技工士는 齒科診療를 행하는 醫療機關

또는 齒科技工 施設(齒科技工所)에서 齒科診
療에 필요한 齒科補綴物 또는 校正裝置의 製
作, 受理, 加工 기타 齒科技工 業務에 從事하는
사람으로 醫療技社法에 의해 保社部長官이 認
定하는 사람을 말한다. 

22))  職職務務滿滿足足度度
個人이 職務 및 組織 內에서 對象, 狀況에

대하여 知覺한 후 이를 評價하여 나타난 情緖
的 反應이 肯定的으로 나타나는 心理的 狀態
를 말하며 硏究者가 개발한 職務滿足度 測定
道具에 反應한 點數를 뜻한다. 

33))  咸咸就就動動機機
이 硏究에서 成就動機는 장래 成功을 위해

어려움을 무릅쓰고, 效果的이며 빨리, 그리고
열심히 훌륭한 일을 이루려는 意慾으로 定義
하였고 硏究者가 開發한 成就動機 測定道具에
反應하는 點數를 뜻한다. 

44))  自自我我觀觀
이 硏究에서 自我觀이란 個人이 環境과 關係

에서 자신에 대하여 身體的, 道德的, 家庭的,
社會的으로 바람직하고 원만하게 가꾸려는 內
的 價値基準으로 定義하였으며 硏究者가 開發
한 尺度에 反應하는 點數를 말한다. 

55))  性性格格
이 硏究에서 性格은 社會的, 心理的으로 周

圍環境에 대하여 바람직한 방향으로 適應하려
는 個人의 內的 性向으로 定義하였으며 硏究
者가 開發한 尺度에 反應하는 點數를 말한다. 

이 硏究에는 다음과 같은 制限이 있기 때문
에 이 硏究의 結果를 一般化하기 위하여는 다
음 事項이 考慮되어야 할 것이다. 
1) 齒科技工 事務에 임하는 職員의 상당 부

분을 無免許者가 차지하고 있는 실정이지만
이 硏究에선 齒科技工士 免許者로 大韓齒科技
工士協會에 登錄된 齒科技工士에 限定하여 硏
究를 制限하였다. 
2) 이 硏究는 1990年 9月 22日 大韓齒科技工

士協會에서 주최한 學術大會에 參加한 齒科技
工士를 對象으로 設問調査를 하였다. 

職務滿足의 원인을 究明하기 위해서 많은 硏
究가 시도되어 왔고, 앞으로도 많은 硏究가 진
행될 것이다. 록크(E.A.Locks, 1976)는 職務는
課業, 役割, 責任, 相互作用, 誘引, 報償 등의
복잡한 相互關係로 이해되어야 한다고 하였다.
즉 職務 그 자체가 單一의 態度狀態로서 제시
되는 일은 거의 없으며 많은 職務構成要因들
에 대한 滿足度로서 나타나게 된다. 
職務滿足은 여러 가지의 影響要因들에 의해

형성되므로 먼저 여러 學者들의 硏究에서 나
타난 職務滿足에 測定要因에 관하여 살펴 보
기로 한다. 
긴스버그(E.Ginzberg, 1951)는 職務滿足의 測

定要因으로 1) 經濟的 報酬와 名聲, 2) 특정한
活動과 특정한 目標達威에서 얻는 기쁨의 본
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질적 滿足, 3) 社會 環境的인 부수적인 滿足의
세 가지로 나누었으며 鄭守英(新組織行爲論,
1988)은 組織과 制度에 의한 要因, 經濟的 補
償에 의한 要因 등으로 分類하였으며 브롬
(V.H.Vroom, 1964)은 1) 監督, 2) 作業集團, 3)
職務內容, 4) 賃金, 5) 昇進의 機會, 6) 作業時
問 등 여섯 가지로 나누었고 또한 職務滿足에
영향을 주는 것으로 職務役割과 個人特性 變
因 모두를 고려해야 한다고 하였다. 이에 반하
여 허즈버그(F.Herzberg, 1959)는 職務滿足 要
因과 職務不滿足 要因을 구분하였고 쥬겐손
(C.E.Jurgenson, 1978)은 10개의 要因을 제시하
였는데 이 요소들은 性別, 作業時間, 年齡, 敎
育水準, 前 職業 등에 의해서도 변한다고 指摘
하고 있다. 멕코믹(E.J.Mccormick, 1980)은 職
務滿足 測定要因 이외 關聯要因으로 職務成果
(糧, 에러發生率, 正確度 등), 在職期間, 缺勤
率, 特定課業 完了에 소요되는 時間, 에너지 消
費 등을 들며 이 중 대표적인 것으로 轉職
(turnover), 缺 勤 (absenteeism), 成 果
(performance)의 세 가지를 들었으며 또한 웨
터(W.B.Werther, 1982)도 見解를 같이하고 있
다. 또한 위에서 指摘했듯이 職務滿足의 설명
을 職務役割과 個人特性(Personalit) 變數 모두
를 고려하여야 하며 職務滿足에 관련된 모든
變化에 관심을 두어야 한다고 하였다. 
이상을 종합하여 職務滿堤의 測定要因 이외

에도 職務滿足에 영향을 주는 많은 關聯要因
이 있으며 이를 圖式化하면 그림 1과 같이 個
人要因, 家庭要人, 社會心理要因, 職務關聯 要
因으로 구분할 수 있으며 職務滿足에 關聯要
因을 이 4측면으로 나누어서 살펴보고자 한다. 

후린(C.Hulin, 1967)에 의하면 일반적으로 女
子의 職務態度는 男予보다 더 많이 변화하며
職位는 이 변화에 作用要因 역할을 滿足하려
는 傾向이 있다고 하였으며 職位는 이 변화에
作用要因役割을 한다 하였으며 그러므로 가능
하면 現在 職務에 대하여 滿足하려는 경향이
있다고 하였다. 그러나 임병철(1989)은 齒科技
工士의 職務滿足의 硏究에서 年齡, 性別, 學歷,
職場在職期間 등은 별 영향을 미치지 않는다
하였다. 그러나 웨더(W.B.Werther, 1982)에 의
하면 나이가 많을수록 그들의 職務에 대한 滿
足이 더해지는 경향이 있다고 하였으며 이러
한 경향은 男女는 물론 經營者, 勤勞者에게도
적용된다고 하였다. 또한 최종태(現代人事管
理, 1989)도 年齡에 따라서도 欲求의 位階나
種類가 달라진다고 하였다. 따라서 職務의 性
質과 年齡을 관련지어 年齡層別로 알맞는 職
務를 分擔시켜야 한다고 하였다. 
個人의 敎育水準이 높아질수록 高次欲求가

增大되고 이러한 欲求에 의해서 行動이 좌우
된다. 따라서 敎育이 職務滿足에도 영향을 주
는데 웨더(W.B.Werther, 1982)의 硏究에 의하
면 敎育水準이 높아질수록 높은 곳에 滿足이
더하는 경향이 있다고 하였다. 
職務水準이 높은 곳에 從事하는 사람이 半技

能工 從事者에 비해 훨씬 더 높은 滿足度를
갖는다고 맥클로우(M.R.McCullough, 1974)는
主張하였는데 그것은 職務水準이 높은 사람은
職務가 보다 흥미있고 挑戰的인 것이 되며 따
라서 補修가 많아지고 그를 뒷받침 하는 資源
들도 풍족하기 때문이다(H.H.Reman, 1958).
캠벨(Campbell, 1970)에 의하면 所得이 職務

滿足에 기여한다고 하였으며 歷史的으로 經濟
水準이 다른 여러 나라의 比較에서 所得水準
의 增加는 삶의 기쁨이나 滿足을 增加시켜 왔
음을 볼 수 있으며 또한 健康이 좋을수록 職
務에 대한 滿足이 더해지는 경향이 있다고 주
장하였다. 그러나 머친스키(P.M.Muchinsky,
1983)는 좀 다른 結果를 提示하였는데 나이 많
은 從業員이 不滿足을 경험한다는 것이며 후
린(C.L.Hulin, 1964)은 性別에 起因한다는 것으
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로 그것을 統制하면 男女간의 職務滿足은 差
異가 없을 것이라고 하였다. 
이외에도 結婚 狀態(방선애, 1987, 임혁문,

1984), 勤務年數(이태정, 1984) 등도 職務滿足
과 밀접한 관계를 나타내고 있다. 

職務滿足에 주요한 原因 및 퍼스넬리티의 社
會的 決定 要因을 究明하기 위하여 부모와의
相互作用에 초점이 모아진 것은 전통적인 美
國 發達心理學 硏究의 方向이다. 
맥크릴랜드(D.C.McClelland, 1953)은 親和意

慾은 어릴 때 더욱 强化될 뿐만 아니라, 어릴
때는 判斷力이 부족하기 때문에 어릴 때 형성
된 感性組織은 강력하고 망각에 대하여 저항
이 강하다고 하였다. 그러므로 이것이 靑·壯
年期에서 職務滿足에 어떠한 영향을 미치는가
를 알아보는 것도 當然하다고 느껴진다. 

成就動機와 職務滿足에 관한 硏究로는 로달
과 케이너(T.M.Lodahl & M.Kejner, 1965)는
技術者를 對象으로한 硏究에서 p<.01 水準으로
부분적으로 關聯이 있다고 하였으며 개논과
핸드릭슨(M.T.Gannon & D.H.Hendrickson,
1973)의 연구도 마찬가지로 나왔다. 

맥코믹(E.J.McCormick, 1980) 대표적인 職務
關聯行動으로서 轉職(turnover), 缺勤
(absenteeism), 成果(performance)의 3가지를
들고 있으며 또한 웨더(W.B.Werter, 1982)도
이에 同意하고 있다. 뉴만(J.E.Newmann, 1974)
은 108명의 私設 療養院 從業員을 대상으로
실시한 調査에서 轉職과 전반적인 職務滿足
사이에는 有意的인 負的相關(-.16, p<.05)이 있
으나 그 정도는 크지 않다고 하였으며 모비리
(W.H.Mobley, 1978), 스펜서(D.G.Spencer,
1981)의 硏究에서도 뉴만보다는 상당히 높게
나타났으나 양 硏究 모두 轉職意思의 相關에
비해 轉職과 職務滿足의 相關이 매우 낮은 것
으로 나타났다. 

缺勤과 職務滿足과의 관계에 관하여 니콜슨
(N.Nicholson, 1976)과 머친스키(P,M.Muchinsky,
1977)의 調査, 硏究에 의하면 職務滿足과 負的
相關關係에 있음을 보여주고 있지만 그 상관
정도는 높지 않은 것으로 나타났다. 
職務滿足과 職務成果는 因果的이라기 보다

는 동시적으로 關聯되어 있는 것으로 마아치
(J.G.March)와 시몬(H.A.Simon, 1958)에 의하
면 從業員의 生産性 최고를 위한 모티베이션
이 그들의 欲求가 充足되어지는 상황하에서가
아니라 그들의 不滿되어지는 상태하에서 생기
게 된다고 강조하였다. 그러나 브롬
(V.H.Vroom, 1964)은 職務滿足과 成果와의 관
계를 다룬 20개의 硏究를 검토한 결과 成果와
의 차이를 2% 정도 밖에 설명해 주지못하고
있다고 하였다. 

11))  硏硏究究의의 節節次次
이 硏究는 1989年 11月부터 1990年 11月까지

수행하였다. 그 節次는 다음과 같다. 
(1) 1989年 11月부터 1990年 6月까지 關聯文

獻을 寡集하여 理論的 根據를 樹立하고 硏究
를 設計하였다. 
(2) 1990年 6月부터 9月 19日까지 調査道具

를 製作하였다. 
(3) 1990年 9月 22日 調査를 실시하여 資料

를 募集하였다. 募集 현황은 300部 중 194部를
회수하여 회수를 64%였으며 이 중 누락되거
나 資料로 사용하기에 부적당한 14部를 제외
한 180部를 分析資料로 사용하였다. 
(4) 1990年 10月에 모집된 資料는 新丘專門

大學 중앙전산실에 설치되어 있는 PC SPSSPC
프로그램을 이용하여 分析하였다. 
(5) 1990年 9月부터 1990年 11月까지 論文을

作成하였다. 
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22))  硏硏究究의의 方方法法
(1) 母集團
이 硏究의 母集團은 韓國의 齒科技工士로 大

韓齒科技工士協會에 登錄되어 있는 會員 2552
名이다. 
(2) 標集
標集은 事前調査(Pre-survey)와 本調査에 의

해 이루어졌다. 事前調査는 1990年 9月 1日 齒
科技工士 20명을 對象으로 실시하여 異常이
있는 것은 修整·補完 후 本調査는 修整 補完
된 質問地를 가지고 1990年 9月 22日 大韓齒科
技工士會 주최 1990年 綜合學術大會에 참석한
全國의 齒科技工士중 300名을 入場順으로 配
賦 후 標集하였다. 
(3) 測定道具
齒科技工士의 職務滿足에 관계가 있을 것으

로 생각되는 獨立變因을 크게 個人 變因, 家庭
變因, 社會心理 變因, 職務關聯 變因 등 4개로
分類, 質問地法을 이용하였으며 個人 變因 13
問項, 家庭變因 3問項, 社會心理 變因 13問項,
職務關聯 變因 6問項으로 모두 35問項이며 職
務滿足度는 모두 25問項이었으며 각 問項에
적응된 尺度는 職務滿足度, 社會心理 變因 그
리고 職務關聯 變因 중 職務成果는 Likert 5點
尺度가 그 밖의 問項에서는 命名尺度와 等間
尺度가 사용되었다. 
그 測定道具는 표 1과 같이 開發하였다. 
① 個人 變因
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② 家庭 變因
家庭 變團은 家長의 職業, 月所得, 學歷 등으

로 구분하였으며 이 때의 家長은 집안의 어른
으로 실제의 經濟的 能力이 있는 사람으로 提
示, 技術하게 하였다. 이 때 家長의 職業은 여
덟 가지로 구분 1∼8點으로 주었다. 
이 硏究에서는 柳彰烈(1985)의 家庭環境 調

査尺度를 參照, 選擇하고 修正하여 道具를 作
成하였다. 
③ 社會心理 變因
成就動機, 性格, 自我觀은 性格을 社會性, 適

應性, 明朗催, 安定性, 道德性으로 나눈 柳彰烈
(1985)의 道具를 參照 후 修正, 補完하여 道具
를 作成하였다. 이 때 性格(質問地 23번, 26번,
30번), 自我觀(質問地 27번, 34번)은 點數를 逆
으로 計算하였다. 
④ 職務關聯 變因
職務關聯 變因으로는 轉職, 缺勤, 遲刻, 職務

成果 등으로 구분하였으며 유병수(1982)의 職
務關聯 調査尺度를 參照, 修正하여 道具를 作
成하였다. 이 때 職務成果 중 에러에 관한 點
數는 逆으로 計算하였다. 
⑤ 職務滿足度
從屬變因인 職務滿足度에 관한 問項은 룩크

(E.A.Locke, 1976)의 職務滿足 影響要因을 채
택한 임병철(1988)의 職務滿足 調査尺度와 방
선애(1987)의 職務滿足 調査尺度를 參照, 修正
하여 Likert type을 사용 5點尺度를 만들어 25
問項에 사용하였으며 設問分類는 표 2와 같다.
본 檢査問項의 信讀度를 推定하기 위하여 硏
究對象者들의 應答內容으로 Internal
consistency reliability를 算出한 결과 Cronbach’

s alpha=.6333으로 비교적 높은 信賴度를 나타
내었다. 
또한 각 問項에 대한 應答은 표 3과 같이 滿

足정도에 따라 1點에서 5點까지 각각 配點하
였다. 

(4) 資料의 分析
假說을 檢定하기 위하여 수집된 資料의 統計

處理는 PC SPSS를 이용하여 이루어졌다. 이
硏究에 사용된 統計方法은 다음과 같으며 假
說檢證의 統計的 有意水準은 5%로 하였다. 
① statistics
基礎統計를 알아보기 위하여 個人 變因, 家

庭變因, 社會心理 變因, 職務關聯 變因, 職務滿
足度 모두에게 使用하였다. 
② One-way ANOVA
-元變糧分析 方法은 懼說 1, 假說 2, 假說 3,

假說 4를 檢證하기 위하여 使用하였다. 檢證을
위하여 主要關係를 圖式하면 그림 3과 같다.
이 때 個人 變因은 사용시 尺度를 그대로 分
析하였다. 
③ T-test
個人 變因의 性別, 結婚與否와 從屬 變因의

관계를 分析하기 위하여 사용하였다. 
④ Correlation
假說 1, 假說 2, 假說 3, 假說 4에서 獨立 變
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표 4.  職務滿足 指數

표 2.  職務滿足度 設問 分類表



因과 從屬 變因間에 有意的인 相關係數를 구
할 수 있는가를 檢證하였다. 
⑤ Mutiple Regression
假說 1, 假說 2, 假說 3, 假說 4에서 獨立 變

因이 從屬 變因을 어떤 比重置를 가지고 설명
할 수 있는가를 究明하기 위하여 多變因 回歸
分析을 실시 하였다. 

33))  變變因因
(1) 獨立 變因
獨立 變因은 職務滿足度와 관계가 있는 것으

로 個人 變因으로는 性別, 年齡, 學歷, 勤務年
數, 現 勤務地, 擔當職務, 健康, 職務選擇動機,
適性, 結婚, 月所得, 勤務處, 勤務經歷, 成就動
機, 性格, 自我觀이었다. 家庭 變因으로는 家長
의 職業, 家長의 月所得, 家長의 學歷이었으며
職務關聯 變因으로는 轉職, 缺勤, 遲刻, 職務成
果이었다. 
(2) 從屬 變因
從屬 變因은 齒科技工士의 職務滿足度이었다. 

11))  職職務務滿滿足足度度
應答者의 職務滿足度 點數의 頻度는 표 5,

그림 4와 같이 最高 106點, 最低 38點, 平均

72.228點, 標準偏差 12.804點으로 百分率로 나타
내면 57%이며 이는 보통의 職務滿足度에 속
하는 것으로 評價된다. 

22))  個個人人 變變因因과과 職職務務滿滿足足度度
假說 1은 齒科技工士들의 職務滿足度가 性

別, 年齡, 學歷, 勤務年數, 現 勤務地, 勤務經歷
의 個人 變因에 따라 차이가 있을 것이라고
設定하였다. 
個人 變因을 細部事項으로 分類하여 각 變因
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표 5.  應答者의 職務滿足度 點數의 分布



간의 相關係數(Correlation)를 算出한 結果는
표 6과 같다. 
표에서 제시된 바와 같이 職務滿足度 點數는

性別, 學歷, 現 勤務地, 擔當職務, 職場選擇動
機, 勤務處 水準과는 相關關係가 없었다. 그러
나 年齡(r=.379), 勤務年數(r=.218), 健療(r=-
.329), 適性(r=-.415) , 月所得(r=.381) , 勤務

經歷(r=.316) 水準 등은 職務滿足度 點數와
相關關係가 있었다. 그 중에 근무年數, 結婚은
그 외에 것보다 미약한 相關關係를 가지고 있
었으며 職務滿足度點數와 適性이 가장 밀접한
相關을 가진 것으로나타났다.
假說 1을 檢證하기 위하여 個人 變因을 細部

項目으로 分類하여 分析을 實施하였다. 
(1) 性別과 職務滿足度
應答者를 男과 女로 구분하여 職務滿足度 點

數를 算出한 結果는 표 7과 같다. 

性別에 따른 職務滿足度 點數의 차이가 있는
가 T 檢證한 결과는 有意差가 없었으며 이러
한 것은 임병철(1989), 정진태(1985)의 硏究와
같게 나타났다. 
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그림 4.  職務滿足度의 點數의 分布
표 7.  性別 職務滿足度 點數

표 6.  個人 變因과 職務滿足度 點數의 相關關係



(2) 年齡과 職務滿足度
齒科技工士의 年齡別 職務滿足度 點數의 相

關係數는 r=379(P<.01)는 이었다. 年齡의 水準
은 다섯 단계로 구분하여 職務滿足度 點數를
算出한 結果는 표 8과 같다. 

年齡에 따른 水準別 職務滿足度의 點數의 차
이를 알아보기 위하여 一元變量分析을 실시한
결과는 표 9와 같이 有意差를 나타내었다.
Scheffe 多重範圍檢證을 실시하여 각 集團間의
차이를 비교한 결과, 41세 이상과 35세 이하와
有意差(p<.01)가 있었으며 36세에서 40세층이 26
세에서 30세층과도 有意差를 보였다. 年齡이 높
은 층이 職務滿足의 높은 點數(83.315) 達異를
보이고 있는데 이것은 年齡이 높은 층은 이미
金錢的, 社會的 職位에 있는 사람으로서 웨더
(W.B.Werther, 1982)의 主張과도 一致하고 있다. 
(3) 學歷과 職務滿足度
齒科技工士들의 學歷 水準別 職務滿足度 點

數는 표 10과 같다. 

學歷의 水準別 職務滿足度 點數의 差異를 알
아보기 위해 一元變量 分析하여 본 結果 有意
差(p<.05)를 나타내었다. Scheffe 多重範圍檢證
을 실시한 結果 표 11과 같이 나타났으며 이
결과 高卒과 專門大卒間에는 有意差가 있었으
나 다른 集團間에는 有意差가 없었다. 이러한
結果는 한창식(1988)의 硏究와 유사하며 職務
滿足度 點數가 높게 나타난 高卒者(80.666)들
은 현재 專門大 해당학과 卒業生이 대부분인
齒科技工士 試驗應試者들에 반해 1975年부터
실시되어 온 醫療技士(齒科技工士) 시험이전
의 檢定考試 齒科技工社들이나 綜合病院에서
3年 이상 修習하고 試驗에 應試 取得한 사람
으로서 나이가 많거나 齒科技工係에서 社會的
인 職位나 金錢的인 職位가 높은 경우가 대부
분이기에 나타난 現狀인 것으로 思料된다. 
(4) 勤務年數와 職務滿足度
勤 務 年 數 와 職 務 滿 足 度 點 數 는

r=.218(p<.01)의 相關關係가 있었으며 각 集團
의 職務滿足度 點數를 算出한 結果는 표 12와
같다. 
각 集團別 職務滿足度 點數를 一元變量分析

한 結果는 표 13에 제시된 바와 같이 有意差
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표 8.  年齡別 職務滿足度 點數

표 9.  年齡에 따른 職務滿足度 點數의 變量分析

표 10.  學歷 水準別 職務滿足度 點數

표 11.  學歷 水準에 따른 職務滿足度 點數의
變量分析



(p<.05)가 있었다. 그러나 이 관계를 좀더 究明
하기 위하여 Scheffe 多重範圍檢證한 결과는
어느 集團間의 比較에서도 5% 水準에서 有意
性은 없었다. 이는 經歷이 增加할 수록 職業的
인 矜持와 業務處理의 自律性, 獨立性이 높아
지기 때문이라는 이태정(1984)의 硏究報告와
類似하다. 
(5) 現 勤務地와 職務滿足度
現 勤務地와 職務滿足度 點數는 相關關係가

없었다. 現 勤務地를 세 集團으로 구분하여 각
集團別 職務滿足度 點數를 算出한 結果는 표
14와 같다.
現 勤務地의 水準에 따른 職務滿足度 算出한

結果는 표 15와 같으며 有意差가 없었다. 現
勤務地에서 직활시 이상의 頻度가 높은 것은
齒科에서 일을 의뢰받아 하므로 齒科들의 位
置에 따라 勤務地의 頻度가 差異가 난다. 

(6) 擔當職務와 職務滿足度
擔當職務는 다섯 집단으로 구분하였으며 이

때의 相關係數는 r=.145로 나타났다. 그에 따
른 職務滿足度 點數를 算出한 結果는 표 16로
나타났으며 그 중 總管理者가 職務滿足度 平
均點數(78.391)가 最高 높게 나타났다. 이것은
더 좋은 報酬와 作業環境을 가지며 그들의 能
力을 보다 더 충실히 使用可龍하기 때문으로
思料된다. 
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표 12.  勤務年數 水準別 職務滿足度 點數

표 13.  勤務年數 水準에 따른 職務滿足度 點
數의 變量分析

표 14.  現 勤務地別 職務滿足度 點數

표 15.  現 勤務地 水準에 따른 職務滿足度
點數의 變量分析

표 16.  擔當職務 水準別 職務滿足度 點數

표 17.  擔當職務 水準에 따른 職務滿足度 點
數의 變量分析



擔當職務 水準에 따른 職務滿足度 點數를 一
元變量 分析한 結果는 표 17과 같이 有意差를
보였다. 각 集團間의 有意差를 알아보기 위하
여 Scheffe 多重範圈檢證을 실시한 結果 總管
理者와 部署長, 所長과 部署長間에 有意差
(p<.01)가 나타났다. 
(7) 漣康과 職務滿足度
健康과 職務滿足度 點數는 r=.329(p<.001)로

相關關係를 나타내었다. 健康水準을 다섯 집단
으로 나누어 각 集團別 職務滿足度 點數를 算
出한 結果는 표 18과 같다. 또한 健康 水準에
따른 職務滿足度 點數를 一元變量 分析한 結
果는 표 19와 같으며 有意差(p<.01)가 있었다. 

Scheffe 多重範圍檢定을 實施하여 각 集團間
을 比較하여 본 結果, 매우 健康하다는 集團과
그저그렇다. 나쁘다는 集團, 健康하다는 集團과

그저그렇다는 集團 간에는 有意差가 있었다. 
켐벨(J.P.Campbell, 1980)은 健康은 좋은 삶을

위한 必須條件이다라고 言及한 일이 있으며
또한 健康이 좋을수록 職務滿足이 더 해지는
傾向이 있다고 主張과 類似하다.
(8) 職務選擇動機와 職務滿足度
職務選擇動機는 세 集團으로 구분하였으며,

그에 따른 職務滿足度 點數를 算出한 結果는
표 20과 같으며 職務滿足度 點數平均은 未來
參酌(78.619) >周圍勤誘(72.720) >專 攻選擇
(71.077)으로 專攻選擇이 가장 낮았다. 이 때
相關係數는 r=-.094이었다. 

職業選擇動機의 水準別 職務滿足度 點數를
一元變量 分析한 結果는 표 20과 같으며 有意
差(p<.05)를 나타냈다. Scheffe 多重範圍 檢證
을 실시하여 각 集團을 비교한 結果, 未來를
보고의 水準과 專攻에 따라의 水準과의 有意
差가 있었다. 齒科技工士는 醫療技士法 第4條
(鄭用澤, 1989)에 의거하여 免許證을 얻을 수
있으므로 주위에 勤誘로하기는 힘든 狀態이다. 
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표 18.  健康 水準別 職務滿足度 點數

표 19.  健康 水準에 따른 職務滿足度 點數의
變量分析

표 20.  職務選擇動機 水準別 職務滿足度 點數

표 21.  職業選擇動機 水準에 따른 職務滿足
度 點數의 變量分析



(9) 適性과 職務滿足度
適性과 職務滿足度 點數는 r=.415(p<.001)로

매우 높은 相關關係가 있다. 適性은 다섯 集團
으로 구분하여 그에 따른 職務滿足 點數를 算
出한 結果는 표 22와 같다. 이 때 適性이 높을
수록 職務滿足度 點數가 높은 것으로 나타났
다. 

適性 水準에 따른 職務滿足度 點數를 一元變
量分析한 結果는 표 23과 같이 高度의 有意差
를 나타내었다. Scheffe 多重範圍 檢證한 결과
絶對贊成과 絶對反對, 贊成과 普通, 反對, 絶對
反對의 集團은 각각 有意差(p<.01)가 있었다.

(10) 結婚 有無에 따른 職務滿足度 分布 및
t-檢證
應答者를 結婚 有無의 두 集團으로 구분하여

職務滿足度 點數를 算出한 結果는 표 24와 같
다. 

結婚 與否에 따른 職務滿足度 點數의 차이가
있는가 T 檢證한 결과는 有意差(p<.01)가 있었
다. 이러한 것은 방선애(1987), 임문혁(1984)의
硏究와 같게 나타났으며 이는 旣婚者가 未婚
者보다 生活이 安定되고 職業意識이 높기 때
문으로 思料된다. 
(11) 月所得과 職務滿足度
月所得과 職務滿足度 點數는 r=.202(p<.01)

의 相關關係가 있다. 
月所得을 다섯 集團으로 구분하여 職務滿足

度 點數를 算出한 結果는 표 25와 같다. 이 때
91만원 이상의 集團이 높은 職務滿足度 點數
(81.851)를 나타내었다. 

月所得 水準에 따른 職務滿足度 點數를 一元
變量 分析한 結果는 표 26과 같이 高度의 有
意差를 나타내었다. Scheffe 多重範圍檢定을
실시하여 각 集圍을 比較한 結果 月所得이 91
만원 이상인 集團이 70만원 이하인 集團, 70만
원~90만원과 31만원~50만원인 集團間의 각각
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표 22.  適性 水準別 職務滿足度 點數

표 23.  適性 水準에 따른 職務滿足度 點數의
變量分析

표 24.  結婚與否別 職務滿足度 點數

표 25.  月所得 水準別 職務滿足度 點數(月所
得單位 만원)



有意差가 있었다. 켐벨(J.P.Campbell, 1980)은
所得이 職務滿足度에 기여한다고 하였으며 임
병철(1989), 방선애(1987) 등의 報告와 類似하
다. 이는 生活水準의 安定이 生活의 餘裕를 주
어서 職務滿足에 기여하는 것으로 思料된다. 

(12) 勤務處와 職務滿足度
勤務處는 세 集團으로 구분하였으며 그에 따

른 職務滿足度 點數를 算出한 結果는 표 27과
같으며 職務滿足度 點數平均은 齒科技工所
(71.936)이 가장 낮았다. 이것은 個人齒科, 綜
合病院보다 勤務條件의 劣惡으로 나타난 것으
로 思料된다. 이때 相關係數는 r= .041이었다. 

勤務處 水準에 따른 職務滿足度 點數를 一元
變量 分析한 結果는 표 28과 같이 留意差를
나타나지 않았다. 

(13) 勤務經歷과 職務滿足度
勤務經歷은 다섯 集團으로 구분하였으며, 그

에따른 職務滿足度 點數를 算出한 結果는 표
29와 같으며 職務滿足度 點數는 勤務經歷이
많을수록 더 높았으며 이것은 經歷이 增加할
수록 職業的 矜持와 業務處理의 自律性 및 獨
立性이 높아지기 때문이라고 思料되며 이때
相關係數는 r=.316(p<.001) 이었다. 

勤務經歷 水準에 따른 職務滿足度 點數를 一
元變量 分析한 結果는 표 30과 같이 高度의
有意差를 나타내었다. Scheffe 多重範圍 檢定
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표 26.  月所得 水準에 따른 職務滿足度 點數
의 變量分析

표 27.  勤務處別 職務滿足度 點數

표 28.  勤務應別에 따른 職務滿足度 點數의
變量分析

표 29.  勤務經歷 水準別 職務滿足度 點數

표 30.  勤務經歷 水準에 따른 職務滿足度 點
數의 變量分析



을 실시하여 각 集團을 비교한 결과 11년 이
상의 集團이 나머지 集團과 모두 留意差를 보
이고 있다. 
(14) 個人 變因과 職務滿足度의 多重回歸 分

析 職務滿足度를 從屬變因으로 하고 13가지의
個人變因들을 獨立 變因으로 하여 그 關係를
살펴보기 위하여 多重回歸 分析(附 命令
stepwise)을 한 結果는 표 31과 같으며 職務滿
足度와 有意性이 있는 變因은 適性, 年齡, 健
康, 月收入, 性別이었다. 이 중 職務滿足度에
가장 큰 影響을 미치는 要因은 適性으로 全體
變量의 17%(R²=.172) 정도를 說明하고 있으
며 이는 個人 變因의 다른 變因보다 適性이
職務滿足度와 가장 직접적으로 關聯을 맺고
있기 때문이며 齒科技工의 業務가 거의 사람
의 손으로 정밀히 이루어지므로 適性치 맞지
않는 사람은 그렇치 않은 사람보다 職務滿足
을 못느끼는 것으로 解釋된다. 두번째로 많은
影響力을 가진 變因은 年齡으로 全體 變量의
11% 정도의 說明力을 가지고 있으며 순서대
로 보면 健康, 月收入, 性別 순으로 나타났다. 

33))  家家庭庭 變變因因과과 職職務務滿滿足足麗麗
假說 2은 齒科技工士들의 職務滿足度가 家長

의 職業, 家長의 月所得, 家長의 學歷과 같은
家庭變因에 따라 差異가 있을 것이라고 設定
하였다. 
家庭 變因을 細部事項으로 分類하여 각 變因

간의 相關係數(Correlation)를 算出한 結果는
표 32와 같다. 
표에서 제시된 바와 같이 職務滿足度 點數는

家長의 職業, 家長의 月所得, 家長의 學歷 등과

는 相關關係가 없었다. 
假說 2를 檢證하기 위하여 家庭 變因을 細部

項目으로 分類하여 分析을 實施하였다. 
家庭 變因은 세 集團으로 구분하였으며, 그

에 따른 職務滿足度 點數를 算出한 結果는 표
33과 같다. 또한 家庭 變因 水準에 따른 職務
滿足度 點數를 一元變量 分析한 結果는 표 34
와 같이 有意差가 없었다. 

44))  社社會會心心理理 變變因因과과 職職聾聾滿滿足足度度
假說 3은 齒科技工士들의 職務滿足度가 成就

動機, 性格, 自我觀의 社會心理 變因에 따라 차
이가 있을 것이라고 設定하였다. 
社會心理 變因을 細部事項으로 分類하여 각

變因간의 相關係數(Corelation)를 算出한 結果
는 표 35와 같다. 
표에서 제시된 바와 같이 職務滿足度 點數는

成就動機, 社會性, 適應性, 指導性, 自我觀과는
相關關係가 없었다. 
그러나 明朗性(r=.398), 안정성(r=.224), 水

準 등은 職務滿足度 點數와 相關關係가 있었
다. 職務滿足度 點數와 性格(明朗性)이 가장
밀접한 相關을 가진 것으로 나타났다. 
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표 32.  家庭 變因과 職務滿足度 點數의 相關關係

표 31.  個人 變因과 職務滿足度의 多重回歸 分析



假說 3을 檢證하기 위하여 社會心理 變因을
細部項目으로 分類하여 分析을 實施하였다. 
(1) 社會心理 變因과 職務滿足度
社會心理 變因을 세 集團으로 구분하였으며,

그에 따른 職務滿足度 點數를 算出한 結果는

표 36과 같다. 成就動機에선 下位集團에서 上
位集團으로 갈수록 職務滿足度 點數가 높아졌
다.
社會心理 水準에 따른 職務滿足度 點數를 一

元變量分析한 結果는 표 37과 같이 明朗性, 安

114

표 33.  家庭 變因 水準別 職務滿足度 點數

표 34.  家庭 變因 水準에 따른 職務滿足度 點數의 變量分析
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표 35.  社會心理 變因과 職務滿足度 點數의 相關係數

표 36.  社會心理 變因 水準別 職務滿足度 點數



定性에서만 有意差(p<.01)를 나타내었으며 成
就動機(p<.05) 약간 나타났다. Scheffe 多重範
圍檢定을 실시하여 각 集團을 비교한 결과 性

格(明朗性)은 下位, 中尉, 上位集團 모두의 有
意差가 나타났으며 性格(安定性)에선 上位集
國과 下位集團에서만 有意差가 나타났다. 
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표 37.  社會心理 變因 水準에 따른 職務滿足度 點數의 變臺分析

표 38.  社會心理 變因과 職務滿足度의 多重回歸 分析
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표 39.  職務關聯 變因과 職務滿足度 點數의 相關係數

표 40.  職務關聯 變因 水準別 職務滿足度 點數



(2) 社會心理 變因과 職務滿足度의 多重回歸
分析
職務滿足度를 從屬變因으로하고 家鹿 變因

들을 獨立 變因으로 하여 그 관계를 살펴보기
위하여 多重回歸 分析(附 命令 stepwise)을 한
結果는 표 38과 같이 職務滿足度와 有意差이
있는 變因은 性格(安定性)이었다. 이 중 職務
滿足度에 가장 큰 영향을 미치는 要因은 性格
으로 全體 變量의 16%(R²=.159) 정도를 說明
하고 있으며 이는 社會心理 變因의 다른 變因
보다 性梅 중 安定性이 職務滿足度와 가장 직
접적으로 關聯을 맺고 있기 때문인 것으로 解
釋된다. 

55))  職職務務關關聯聯 變變因因과과 職職務務滿滿足足度度
假說 4는 齒科技工士들의 職務滿足度가 轉

職, 缺勤, 遲刻, 職務成果(量, 에러, 正確度)의
職務關聯 變因을 細部事項으로 分類하여 각
變因간의 相關係數(Correlation)을 算出한 結果
는 표 39와 같다. 
표에서 제시된 바와 같이 職務滿足度 點數는

缺勤, 遲刻, 正確度, 에러와는 相關關係가 없었
다. 그러나 轉職(r=-.236), 量(r=.300) 水準 등
은 職務滿足度 點數와 相關關係가 있었다. 職
務滿足度 點數와 職務成果(量)이 가장 밀접한
相關을 가진 것으로 나타났다. 
假說 4를 檢證하기 위하여 職務關聯 變因을

細部項目으로 分類하여 分析을 實施하였다. 
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표 41.  職務關聯 變因 水準에 따른 職務滿足度 點數의 變量 分析



(1) 職務關聯 變因과 職務滿足度
職務關聯 變因을 그에 따른 職務滿足 點數로

算出한 結果는 표 40과 같다. 
月所得 水準에 따른 職務滿足度 點數를 一元

變量分析한 結果는 표 41와 같이 轉職, 職務
성과(量, 正確度)만이 有意差를 나타내었다.
Scheffe 多重範圍檢定을 실시하여 각 集團을
比較한 結果 職務成果(量)만이 上位集團과 下
位集團間의 有意差(p<.01)를 나타냈다. 스펜서
(D.G.Spencer, 1981)는 職務滿足度와 轉職의 관
계는 相關은 있으나(-.13, p<.05) 역시 높지 않
았다고 指摘하고있다. 멕코믹(E.J.McComick,
1980)은 職務滿足과 缺勤은 負的 相關關係가
있으나 相關 정도는 높지 않으며 때로는 거치
없거나 定積인 關係에 있을 수도 있다고 하여
위 結論과 類似하다. 
職務滿足度를 從屬 變因으로 하고 6가지의

職務關聯 變因들을 獨立 變因으로 하여 그 關
係를 살펴보기 위하여 多重回歸 分析(附 命令
stepwise)을 한 結果는 표 42와 같이 職務滿足
度와 有意性이 있는 變因은 轉職과 職務成果
중 作業量으로 全體 變量의 9%(R²=.090) 정
도를 說明하고 있으며 이는 職務關聯 變因을
맺고 있기 때문인 것으로 解釋된다. 두번째로
많은 影響力을 가진 變因은 轉職으로 全體 變
量의 5% 정도의 說明力을 가지고 있다. 

이 硏究는 齒科技工士의 職務滿足度를 測定
하고 이 職務滿足度에 關聯되는 變因을 究明
하기 위하여 遂行되었다. 韓國의 大韓齒科技工
士協會에 登錄되어 있는 2552명을 母集團으로
하여 1990年 大韓齒科技工協會에서 주최한 綜
合學術大會에서 質問紙를 配布하여 齒科技工

士로부터 資料를 寡集分析하였다. 
分析에 適用된 統計的 方法은 Statistics, One

way ANOVA, T-test, Correlation, Mutiple
Regression 등 이었으며 統計的 有意水準은
5%로 하였다. 
이 硏究에서 얻어진 結果는 다음과 같다. 
1. 齒科技工士의 職務滿足度를 測定하기 위

한 道具를 作成하여 測定된 職務滿足度의 點
數는 125點 滿點에 最高 106點, 最低 38點, 平
均 72.228點, 標準偏差는 12.804點이었다. 
2. 齒科技工士의 個人 變因의 點數에 따라

職務滿足度는 有意差가 있었으며 年齡과는
r=.379, 勤務年數와는 r=.218, 適性과는
r=.415, 結婚與否와는 r=.202, 月所得과는
r=.381, 勤務經歷과는 r=.316으로 有意差가 있
었다. 그러나 性別, 學歷, 現勤務地, 擔當職務,
職業選擇動機, 勤務處 등에서는 留意差가 없었
다. 또한 個人 變因과 職務滿足度의 重多 相關
係數는 R=0.597로서 職務滿足度 點數를
35.5% 說明할 수 있었다. 職務滿足度 點數의
35% 중 適性이 17.2%, 年齡은 11.4%, 健康이
3.5%, 月所得이 1.8%, 性別은 1.6%를 說明할
수 있었다. 
3. 齒科技工士의 家庭 變因은 職務滿足과 有

意差가 없었다. 
4. 齒科技工士의 社會心理 變因은 職務滿足

度와 性格(明朗性)은 r=.398, 性格(安定性)은
r=.224로서 有意差가 없었다. 또한 社會心理
變因과 職務滿足度 點數 중 重多 相關係數는
R=0.398로서 職務滿足度 點數는 15.06%로 性
格(明朗性)이 職務滿足度 點數를 15.6% 說明
할 수 있었다. 
5. 齒科技工士의 職務關聯 變因은 職務滿足

度에 따라 轉職과는 r=.236, 職務成果(量)와는
r=.300으로 有意差가 있었으며 職務關聯 變因
과 職務滿足度의 重多 相關係數는 R=0.300으
로서 職務滿足度 點數를 14.6% 說明하고 있다.
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職務滿足度 點數 14.6%는 職務成果(量)이 9%,
轉職은 5.5%을 說明할 수 있다. 

이 硏究의 結果 및 考寮을 통하여 다음과 같
은 結論을 얻을 수 있었다. 
齒科技工士의 職務滿足度를 測定하기 위하

여 職務滿足度 測定道具를 製作하였다. 이 道
具에 의하여 測定된 齒科技工士의 職務滿足度
點數는 125點滿點에 最高 106點, 最低 38點, 平
均 72.228點, 標準偏差 12.804點이었다. 
齒科技工士의 個人 變因은 年齡, 勤務年數,

適性, 結婚與否, 月所得, 勤務經歷은 職務滿足
度와 有意差가 있었으며 個人 變因 細部事項
중에 職務滿足度와 相關이 많은 順序는 첫째
適性, 둘째 年齡, 셋째 健康, 넷째 月所得, 다섯
째 性別의 順이었다. 
齒科技工士의 家庭 變因은 職務滿足度와 有

意가 없었다. 
齒科技工士의 社會心理 變因은 職務滿足度

와 性格 중 明朗性, 安定性에서 有意的인 相關
이 있었다. 
齒科技工士의 職務關聯 變因은 職務滿足과

有意的 相關이 있었으며 關聯이 많은 順序는
첫째 職務成果(量), 둘째 轉職 順이었다. 

이 硏究의 結果를 基礎로하여 齒科技工士의
職務滿足의 改善과 追後 硏究를 위하여 다음
과 같은 提言을 한다. 
1. 齒科技工士의 職務滿足을 改善하기 위하

여는 일반적인 個人 要因 이외에도 社會心理
的, 職務關聯 要因 이외에도 影響을 미치는 모
든 要因의 多角的, 持續的인 硏究가 필요할 것
이다.
2. 職務滿足度를 測定하기 위한 標準化 檢査

尺度와 開發되어야 할 것이다. 
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