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- ABSTRACT -

This study was aimed for bettering productivity and technical level of the dental 1 aboratory, and helping the dental

technician’s benefits and rights, and then endowing them some belonged atmospher and stability on their post by

Improving job- satisfaction and maintaining the transferability of one’s post at a proper limitation.

Therefore, 320 dental technicians extracted randomly from all the technicians working at 494 dental laboratories

were subjected for this study.

The approach to the study was a way through some postal questionaires executed from March 29, 1988 until May 4,

the same year, in which total 254 technicians answered, showing 79% resp”nserate. responserate.

The data-analysis was done by a model of the dental technician’s transferability from their post, as considering

Mobley’s(1978)-model of post-transferability, and results through the study are as follows :

1. Satisfaction at a given post showed that the married is better than the unmarried(<0.05) , and the experienced is better

than the inexperienced(P<0.01) .

2. Age, sex, educational experience, and one’s service-duration did not affect significantIy to the respondent’s

satisfaction on their post, statistically.

3. Satisfaction at a given post differed in adccordance with given conditions of one’s post, i. e.,it stowed high when the

monthly payment was good(P<0.05), and when too much duty on their job was given, it was the worst as shown in

an example of the next order, too much<light<proper(P<0.005), and when a manager was fair, it showed

high(P<0.005), and when the relationship with senior was good, it showed high(P<0.005), and when models of the

prosthodontic materials being supplied were good, it was high (P<0.005), and when circumstantial factors at

workshop were good, it was high(P<0.005). 

4. Human relations with colleagues and technics of the senior’s production of the prosthodontic materials didn’t affect

significantly to the satisfaction on their post statistically.
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직장이동은 노동시장에서 일상적으로 나타
나는 현상이며 적절한 노동이동은 조직이나
근로자를 위하여 바람직한 측면도 있지만과도
한 노동이동은 근로자의 권익과 조직의 생산
성 및기술수준의 향상에 저해요인이 된다. 
직무만족에 관한 연구는 1911년 Taylor의 과

학적인 원리에서 비롯되었으며(윤우곤, 1980)
Mayo등의 호오돈 공장에서의 연구는 산업사
회에서의 인간관계운동을 일으킨 효시가 되었
고 Herzberg(1959) 등은 직무에 대한 진정한
만족은 개인에게 충분한 책임을 부여하며 그
가 정신적으로 성장할 수 있도록 자유재량을
허락하는 길 뿐이라고 주장하여 지금까지 무

시되었던 작업 그 자체에 집중되는 경향을
띠게 되었다.
Porter(1973) 등은 과거 10여년간의 제 연구

에서 직장이동과 전반적 직무만족사이에는 역
상관관계가 있다 하였고 Mobley(197틋는 종업
원이 이직을 결정하는 과정은 불만족이 이직
에 관한 사고를 유발시켜 새로운 직장에 대한
탐색과 평가를 하게 하고 궁극적으로는 이직
으로 이어진다 하였다. 
우리나라에서는 김병문(1969)의“직무만족의

실증적 고찰”에서 비롯되어 1970년대 중반부
터 각종 분야의 직무만족과 이동에 관한 연구
가 비교적 활발히 진행되어 왔다(유병위,
1982).
치과기공소는 1973년 의료기사법의 공포로

치과기공사에 의해 개설 운영할 수 있게 되어
1988년 현재 500여 치과기공소가 개설되었고
3000여 회원이 치과기공업무를 수행하고 있다
(성항경 , 1987) .
치과기공사의 직무만족에 관한 연구는 이태

정(1984), 한창식(1987), 방선애(1987) 등의 보
고가 있다. 
그러나 직장이동에 관한 연구는 전혀 수행되

지 않았다. 
치과기공직은 고도의 전문기술이 요구되는

직업으로 유능한 치과기공사일지라도 사소한
방심으로 보철물제작 과중중 실수 및 오차가
발생하기 쉽다. 
또한 치과기공사는 각자 보철물 제작방법이

나 취향이 약간씩 다르며(권혁문, 1987) 치과
기공소에 따라서 보철물제작에 관한 특성이
있어 독특한 기술의 전수와 개발을 위하여서
는 가능한 치과기공사의 직장이동을 줄여야
하고 직장 이동빈도를 줄이기 위해서는 기공
사의 직무만족도를 높일 필요가 있다. 

5. The frequency of the post-transfer and the satisfaction on the post had no significant relation between them

statistically.

6. For the whole, relation of satifaction on the present-post and satisfaction on the before-post appeared to be associated

with the respondents characteristic rather than in accordance with the satisfaction due to the post factors.
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저자는 치과기공사의 직무만족도를 높여 직
장이동을 줄이는 방안을 제시하고자 직무만족
도와 개인특성과의 관계, 직무만족도와 직무조
건과의 관계, 직장이동과 직무만족도와의 관
계, 직장이동후 직무만족도의 변화를 검토하였
다. 

본 연구를 위한 조사대상자 추출은 대한치과
기공사협회의 치과기공소운영위원회에 가입한
전국 494개 치과기공소를(회원명부, 1987)모집
단으로 하여 110개소의 조사대상업체를 무작
위로 선정한 후 조사대상업체에서 320명의 피
험자를 무작위로 추출하여 1988년 3월29일부터
5월 4일까지 40여일에 걸쳐 조사하였다. 
그 결과 254명이 조사에 응하였다(회수율

79%) .

본 연구를 위한 도구는 우편을 이용한 설문
조사법을 채택하였다. 
설문조사내용은 개인특성을 나타내는 인적

사항파 전 직장의 직무조건, 직장이동 전후의
직장에 대한 전반적 만족도 등 총 33개 문항
으로 구성하였다. 
Mc Cormick(1980)은 바람직한 직무만족의

측정방법에 관하여 언급한 바, 구체적 직무조
건들에서 문제가 되는 직무조건을 탐색하고

진단하기 위해서라면 개별적인 직무조건에 대
찬 직무만족도를 측정함이 더욱 가치 있겠으
나 직장이동 같은 직무에 대한 전반적인 반응
과의 관계에 관심이 있다면 오히려 전체적인
직무만족에 대한 측정이 더 적합하다고 하여
본 연구에서는 전반적 직무만족도를 조사하였
다. 
직무만족도와 관계되는 직무조건들은

Locke(1976)의 직무만족 영향요인을 채택하여
치과기공업무의 특성을 고려하여 수정 및 보
완 하였다. 

Mobley(1979)의 이직모형을 고려하여 치과
기공사의 이직모형을 그림 1과 같이 고안하였
다. 
즉 새로운 직장을 구하려는 의도는 직무만족

도와 현 직무에 대한 유용성, 새로운 직무에
대한 유용성에 의해서 지배되고 이들은 직무
조건, 개인의 특성, 인력수급의 영향을 받는다. 
본 연구에서는 인력수급을 제외한 개인특성

과 직무조건이 직무만족도에 어떻게 영향을
미쳐 어떠한 직장이동의 결과를 초래하는가를
분석 하였다. 
즉 개인특성중 연령, 성, 경혼상태, 학력,경력,

재직기간을 직무조건중 월수입, 업무량, 인사
의 공평성, 경영주와의 인간관계, 상급자와의
인간관계, 동료와의 인간관계, 상급자의 보철
물제작기술, 보철물 제작모형, 작업장환경등을
독립변수로 하고 직무만족도를 종족변수로 하
여 분석한 다음 직무만족도를 독립변수로 직
장이동을 종속변수로 하여 분석하였다. 
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표 1에서 보는 바와 같이 분석대상인 치과기
공사의 개인특성은 연령별로 26∼30세의 군이

90명(40.7%), 31∼35세의 군이 53명(24%)으로
가장 많으며, 성별로 남자가 190명(86%)으로
여자보다 많으며, 결혼상태별로 기혼자가 127
명(57.5%)으로 미흔자보다 많으며, 학력별로
전문대 졸업군이 193명(87.3%)으로 가장 많으
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며 기공경력별로 3∼6년의 군과 9∼20년의 군
이 가장 많으며 재직기간별로 1∼3년의 군이
88명(39.896) 1년미만의 군이 74명(33.5%)으로
가장 많은 것으로 나타났다. 

표 2에서 보는 바와 같이 개인특성중 결혼상
태는 직무만족도와 통계적으로 유의한 관계가
있는 것으로, 기공경력은 직무만족도와 매우
유의한 관계가 있는 것으로 나타났으나 개인
특성중 연령, 성, 학력, 직장재직기간 등을 직
무만족도와 관계가 있는 것으로 나타났다. 
즉 결흔상태별로는 기흔자의 군이 미흔자의

군보다 직무만족도가 높았으며 기공경력별로
경력이 많을수록 직무만족도가 높았다. 

표 2.  직무만족도와 개인특성과의 관계 단위 : 실수(백분율)

표 1.  연구대상 치과기공사의 특성별 분포
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표 3에서 보는바와 같이 직무조건중 월수입
상급자와의 인간관계등은 직무만족도와 통계
적으로 유의한 관계가 있는 것으로 업무량 인
사의 공평성 경영주와의 인간관계 보철물 제
작모형 작업장환경 등은 직무만족도와 매우
유의한 관계가 있는 것으로 나타났으나 직무
조건중 동료와의 인간관계 상급자의 보철물
제작기술 등은 직무만족도와 관계가 없는 것
으로 나타났다
즉 월수입이 많을수록, 업무량별로는 과다<

가볍다<적당 순으로, 인사가 공평할수록,경영

주와의 인간관계 및 상급자와의 인간관계가
좋을수록, 보철물 제작모형별로는 모형이 좋을
수록, 작업장환경별로는 환경이 좋을수록 직무
만족도가 높았다. 

조사대상자중 적어도 3년 이상의 기공직 재
직경력을 가진 169명을 대상으로 최근 3년동
안의 직장이동 빈도와 직무만족도와의 관계를
본 결과 표 4와 같은바 직장이동 빈도와 직무
만족도는 통계적으로 유의한 관계가 없는 것
으로 나타났다. 

표 3.  직무만족도와 직무조건과의 관계 단위 : 실수(백분율)
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표 5에서 보는 바와 같이 전 직장에 대하여
불만이었던 조사대상자 67명은 직장이동후에
32명(47.8%)이 현 직장에 대하여 보통의 만족
도를 9명(13.4%)이 만족을 표시함으로서 직장
이동후에 직무만족도가 높아졌음을 보였다. 

전 직장에 대하여 보통의 만족도를보였던조
사대상자 143명은 직장이동후에 22명(15.4%)
이 현 직장에 대하여 만족을 표시한 반면 8명
(5.6%)은 오히려 불만을 표시하여 전체적으로
는 만족도의 변화가 미미하였다. 
전 직장에 만족을 표시하였던 조사대상자 11

표 4.  최근 3년동안 직장이동 빈도와 직무만족도와의 관계 단위 : 실수(백분율)
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명은 직장이동후 현 직장에 대하여 오히려 3
명(27.3%)은 불만을, 3명(27.3%)은 보통의 만
족도를 표시하여 직장이동후 직장에 대한 만
족도가 악화된 것으로 나타났다. 
다만 조사대상자가 11명에 지나지 않아 보편

적인 소견으로 보기는 어렵다. 

전반적으로 보아서는 전 직장의 만족도와 현
직장의 만족도간의 통계적으로 매우 유의한
연관성이 있는 것으로 보아 직장이동후의 직
무조건에 따라 직무만족도가 변화한다기 보다
는 조사대상자의 직무만족에 대한 인식의 속
성과 관계가 있다고 보여진다. 

표 5.  전 직무만족도와 현 직장만족도와의 관계 단위 : 실수(백분율)

본 연구의 조사대상자는 연령별로 26∼35세
군이 64%로 가장 많았고, 성별로는남자가
86%로 여자보다 많은 것으로 나타난 바 성항
경(1987)등이 치과기공사의 회원명부를 분석
한 연령 성별분포와 유사하였으며 결흔상태
학력 기공경력 직장재직기간 분포는 한창식
(1987), 방선애(1987) 등의 보고와 대차가 없
었다. 
결흔상태에 따라서 기흔자 군이 미흔자 군보

다 직무만족도가 높게 나타난바(P<0.05),기흔
자의 만족도가 40%, 미흔자의 만족도가 32.9%
로써 기혼자가 미흔자보다 만족도가 높다는
방선애 (1987)의 보고와 소규모 병원의 재직자
는 기흔이 미흔보다 직무만족이 높다는 임혁
문(1984)의 보고와 유사하다. 
이는 기혼자가 미흔자보다 생활이 안정되고

직업의식이 높아지기 때문이라 사료된다. 
기공경력에 따라서 경력이 많을수록 직무만

족도가 높게 나타난 바(P<0.01), 직무만족도는
치과기공경력 20년 군이 가장 높았고 다음에
7∼10년군>3∼6년군>2년 미만군 순으로 경력이
많을수록 직무만족도가 높다는 이태정(1984)
의 보고와 유사하다. 
이는 경력이 증가할수록 직업적 긍지와 업무

처리의 자율성 및 독립성이 높아지기 때문이
라 사료된다. 
월수입에 따라서 월수입이 많을수록 직무만

족도가 높게 나타난 바(P>0.05), 월수입 60민원
이하에서 수입의 증가와 만족도는 정의상괸이
있다는 이태정(1984)의 보고와 보수수준에 만
족할수록 직무만족도가 높다는 방선애(1987)
의 보고와 유사하다. 
이는 생활수준의 향상으로 인하여 마음이 풍

요로우며 현상을 긍정적으로 보고자 하는 안
목이 생기기 때문이라 사료된다. 
업무량에 따라서 적당>가볍다>과다 순으로

직무만족도가 높게 나타난 바, 직무 관련요인
중 업무과중과 직무만족과는 역의상관이 있다
는 한창식(1987)의 보고와 유사하다. 
이는 치과기공사의 고용체제가 일정한 시간

동안 근무하는 조건이라기보다 담당업무를 책
임지고 완료시키는 조건이므로써 업무량이과
다한 경우는 여가 및 일상의 휴식시간이 적어
지고 가벼울 경우는 처우개선의 전망이 없을
뿐만 아니라 해고의 위험이 가중되기 때문이
라 사료된다. 
따라서 적정 업무량에 대한 평가가 이루어지

고 그러한 적정수준의 업무량을 유지할 필요
가 있으며 매일 일정한 시간동안 근무하는 체
제와 초과근무시 수당제도 등 대책이 있어야
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할 것으로 본다. 
인사의 공평성에 따라서 공평도가 높을수록

직무만족도가 높게 나타난바(P<0.005), 공평한
승진원칙과 직무만족과는 유의한 관계가 있다
는 유병위(1982)의 보고와 유사하다. 
이는 승진으로 인한 긍지와 처우의 개선에

관한 기대심리가 작용하기 때문이라 사료된다. 
인간관계에 따라서는 경영주와의 인간관계

(P<0.005)와 상급자와의 인간관계 (P<0.05)가
좋을수록 직무만족도가 높게 나타난 바 과학
적인 관리론의 주요 바탕이 되는가정들이 조
직성원의 만족감을 가져오기 위해서는 인간관
계가 주요한 매체가 된다는 Mayo(1933) 등의
호오돈 공장실험에서 보고한 것과 의사교환이
활발할수록 직무만족도가 높다는 방선애의 보
고와 유사하다. 
본 연구에서 경영주와의 인간관계는 P>0.005

로써 상급자와의 인간관계는 P<0.05로써 통계
적으로 직무만족도와 관계가 있으나 동료와의
인간관계는 P>0.05로써 관계가 없는 것으로 나
타난 바, 치과기공소는 소규모조직으로서 치과
기공사의 업무수행에 관한 지시 및 감독 평가
가 주로 경영주와 상급자에 의하여 이루어지
며 동료는 크게 영향을 미치지 않기 때문이라
사료된다. 
보철물제작모형에 따라서 모형이 좋을수록

직무만족도가 높게 나타난바(P<0.005), 이는
모형이 나쁠수록 단위 시간당 많은 량의 보철
물을 제작할 수 없을뿐만 아니라 정밀한 보철
물을 제작할 수 없고 다시 제작하는 경우가
많아지므로 업무에 대한 긍지를 잃게 되고 상
급자의 질책으로 인한 Stress의 축적에 기인하
리라 본다. 
작업환경에 따라서 환경이 좋을수록 직무만

족도가 높게 나타난 바(P<0.005), 만족이 변하
는 정도는 작업환경과 특수성에 따른다는
Godfrey(1978)의 보고와 위생환경이 좋을수록
직무만족도가 높다는 방선애(1987)의 보고와
유사하다. 
이는 치과기공소의 각종 유해가스와 분진으

로 인한 호흡기질환 등 건강장애요인이 될 뿐
아니라 상쾌한 직무를 할 수 없기 때문이라
사료된다. 
직장이동빈도와 직무만족도는 통계적으로

유의한 관계가 없는 것으로 나타났다. 

이에 관하여는 Porter(1973), Mobley(1978),
Spencer(1981) 등 제선학들의 연구에서 직장이
동과 직무만족 사이는 역상관 관계가 있음을
지적하였으며 특히 Newman(1974)은 Face척
도에 의하여 측정한 경우는 직장이동과 직무
만족은 유의적인 역상관관계가 있으나 그 정
도는크지 않았다 하였으며 JDI척도에 의하여
측정한 경우는 유의적인 상관이 없었다 하여
본 연구결과와 유사하다. 
이러한 결과로써 치과기공사의 직장이동은

직무만족 이외의 미지의 요인에 의하여 크게
지배될 것이라 추정되는 바 이에 대한 좀 더
구체적인 연구의 필요성을 암시한다. 
전 직장의 만족도에 대한 현 직장에서 만족

도의 변화는 직무조건에 따른다기 보다는 조
사대상자의 직무만족에 대한 인식의 속성과
관계가 있었던 바, 이는 치과기공사의 교육과
정에서 긍정적 태도를 함양하는 소양교육의
필요성을 암시한다. 

본 연구는 치과기공사의 직무만족도를 높이
고 직장이동을 적정선에 유지시켜 치과기공소
의 생산성 및 기술수준을 향상시키고 치과기
공사의 권익향상과 직장에 대한 귀속감과 안
정성을 부여하는데 이바지하고자 전국 494개
치과기공소에서 근무하는 치과기공사중 무작
위로 추출한 320명을 대상으로 하여 시도하였
다. 
연구방법은 우편을 이용한 설문조사법으로

1988년 3 월29일부터 5월 4일까지 자료를 수집
하였으며 분석조사대상은 254명(회수율 79%)
이었다. 
자료분석은 Mobley(1978)의 이직모형을 고

려하여 고안한 치과기공사의 이직모형에 의하
였으며 본 연구를 통하여 얻은 결론은 아래와
같다. 
1) 기혼자가 미혼자보다(P<0.05>, 경력이 많

을수록(P<0.01)직무만족도가 높았다. 
2) 연령, 성, 학력, 직장재직기간별로는 직무

만족도에 통계적으로 유의한 영향을 미치지
않았다. 
3) 직무조건에 따라서 아래의 경우에 직무만
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족도가 높았다. 월수입이 많을수록(P<0.05) 업
무량이 과다<가볍다<적당 순으로(P<0.005) 인
사가 공평할수록(P<0.005), 경영주와의 인간관
계가 좋을수록(P<0.005), 상급자와의 인간관계
가 좋을수록(P<0.05) , 보철물 제 작모형이 좋
을수록(P<0.005), 작업장환경이 좋을수록(P
<0.005), 직무만족도가 높았다. 
4) 동료와의 인간관계, 상급자의 보철물제작

기술은 직무만족도에 통계적으로 유의한 영향
을 미치지 않았다. 
5) 직무만족도는 직장이동빈도에 통계적으로

유의한 영향을 미치지 않았다.
6) 전 직장의 만족도와 현 직장의 만족도와

의 관계는 직무조건에 따라 직무만족도가 변
화한다기보다는 직무만족에 대한 조사대상자
의 인식의 속성과 관계가 있다.
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