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The great sudden change of circle of dental laboratory technology brought many discord between

the new growing enviornmental group and the old group.

In order to know the satisfactory degree of Dental Laboratory Heads about all and woman dental

technicians who graduated from junior college, this study was conducted for 41 dental laboratory

heads in Pusan area during Aug. to Sep. 1986 by means of a questionaire.

The results are obtained as follows :

1. By born place, the dental laboratory heads’satisfactory degree mean of items about all dental

technician who graduated from junior college were Pusan group 3.55, Kyungnam group 2.94.

The difference among the groups was significant enough(P<0.05).

The satisfactory degree about woman dental technician graduated from junior college were

Pusan group 3.45, Kyungnam group 2.72.

2. By age, The degree of satisfaction of items about all graduate dental technician were 30~34 age

group 3.13, 40~44 age group 2.71.

The degree of satisfaction about woman graduate dental technician were 30~34 age group 3.13,

40~44 age group 2.71. 

The degree of satisfaction about woman graduate dental technician were as follow : 35~39 age

group 3.50, 45~49 age group 3.16, 30~34 age group 2.86, 40~44 age group 2.43.

3. By job career, the highest degree item out of satisfaction about all graduate dental technician was

6~10 years group 3.58, the other items were 1~15 years group 2.90, 16~20 years group 2.71.

The satisfactory degree item about woman graduate dental technician was 6~10 years group

3.43, 16~20 years group 3.15, 11~15 years group 2.82 respectively.
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4. By managing term of respondents’dental laboratory, the satisfactory degree of items about all

graduate dental technician were below 2 years group 3.25, 3~6 years group 3.14, 7~10 years

group 2.93 in order.

The satisfactory degree items about woman graduate dental technician were 11~14 years group

3.25, 3~6 years group 3.14 7~10 years group 2.80 in order.

5. By acquired qualification of licence test, the satisfactory degree of dental laboratory heads about

all graduate dental technician were job career group 3.07, graduated from Dept. of Dental

Technolory group 3.00. 

The satisfactory degree about woman graduate dental technician were job career group 3.03 and

graduated from Dept. of Dental Technology group 2.57.

6. By dental technician numbers of respondents’dental laboratory. the satisfactory degree of items

was as follow: 10~13 persons group is 2.86, 6~9 persons group 3.25, below 5 persons group

3.11. There was significant enough.(P<0.01). 

The satisfactory degree items about woman graduate dental technician were below 5 persons

group is 3.00, 10~13 persons group 2.79, 6~9 persons group 2.67.

7. by the outlook of occupation, the satisfactory degree of dental laboratory heads about all dental

technicians who graduated from junior college were neither good norbad group 3.20 bad group

2.59, good group 3.13. The difference among the groups was significant enough(P<0.01).

The satisfactory degree about woman dental technicains graduated from junior college were

good group 3.25, neither good nor bad group 2.80, bad group 2.75. The difference among the

groups was significant enogh.(P<0.01)

8. By occupational satisfaction, The satisfactory degree of items about all graduate dental

technician were neither satified nor dissatisfied group 3.08, satisfied group 3.17, dissatisfied

group 2.89.

The satisfactional degree of items about woman graduate dental technician were satisfied group

and neither satisfied mor dissatisfied group each 3.00

9. By the outlook of employment, the satisfactory degree of items about all graduate dental

techician were bad group and neither good nor bad group 3.00. There was significant

enough.(p<0.02)

About woman graduate dental technician were good group 3.80, neither good nor bad group

3.00, bad group 2.84. The difference among the groups was significant enough.(P<0.01)

10. By cognition of the number of graduate dental technician, the satisfactory degree of dental

laboratory heads about all graduate dantal technician were too many group 2.86, many group

3.32.

There was significant enough.(P<0.05)

About woman graduate dental techician were toomany group 2.60, many group 3.20 The

difference among the groups was significant enough.(P<0.01)

11. As compared with the items ut of satisfaction and improvement about all dental technician who

graduated from junior college, the rate of satisfaction item was for as follow : dental

technological theory is 5.21%, ability of adaptation and sincerity each 17.1%.

The rate of improvement items was as follow : sincerity is 39%, ability of work and ability of

basical work each 24.4%.

12. As compared with the items out of satisfaction and improvement about woman dental

laboratory technician who graduated from junior college, the rate of satisfaction item ws as
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고도의 사회분화가 이루어진 현대사회에서는
개인들이 사회의 정상적인 구성원으로 인정받기
위해서 사회가 요구하는 과정과 절차에 따라 교
육과 훈련을 받아야 한다.
우리나라도 늘어나는 과학기술인력 수요에 대

비하여 교육을 통해 개인을 산업사회의 일원으
로 자기 위치를 확립시키고, 국가와 사회는 이를
통해 부강하고 안정을 이룩할 목적으로 과거의
初級大學과 실업고등전문대학교에서 출발한 전
문학교들은 1977년 22월 31일 법률 제 3,054호에
의거 전문대학으로 개편하여 1979년 1월 1일부터
시행토록 하였다.
전문대학의 교육목적은 국가사회 발전에 필요

한 중견직업인의 養成, 지역사회의 봉사, 단기 성
인교육 실시 등으로 우리사회의 산업고도화의
다양화로 인한 직업의 세분화에 의하여 수요가
늘어나고 있는 주간 기술인력 양성을 주된 목적
으로 하고 있다.
이러한 專門敎育의 필요성에 부응하여 보건의

료계열의 한 분야인 치과기공계도 1971년의 초급
대학 치과기공과 신설을 시초로 현재는 14개의
전문대학 치과기공과에서 1400명의 졸업정원을
갖는 양적으로 급격한 증가추세를 보이고 있다.
그러나 이러한 교적 增加가 치과기공계 발전의

순기능만을 갖는 것이 아니고 역기능도 갖게 되
어 교육제도 확립 이전에 양성된 實務經歷課程
出身 齒科技工士와 正規敎育課程出身의 齒科技
工士간에는 많은 葛藤要因을 내포하고 있는 것
으로 생각된다. 이는 가치규범의 변화로 인한 세
대간의 의식구조와 행동양식의 사이성을 보이는
사회문화적 격차와 종래의 열정적이고 서열적
職業論理觀의 변화 및 토착과 외래적 요소가 공
존하는 한국사회의 혼란된 문화적 상황 등을 기
저로 하여 기술 습득과정과 직무환경의 차이로
인한 기술적 狀況의 급변등으로 인한 인식차이
에 기인하는 것이라고 본다.
이 갈등상황은 조직체내의 1) 직원의 사기를

저하시키고 2) 위계질서를 혼란시키고 조직의
안정성을 파괴하여 관리통제를 어렵게 하며 3)
직원의 편협성을 조장하고 4) 변화와 쇄신에의
저항등의 역기능을 발생시킬 수 있다.
이는 건전하고 균형있는 치과기공계의 발전을

위한 조직구성원의 능력과 적성에 따른 적극적
참여와 개인의 능력을 최대한 발휘할 수 있는
여건조성을 저해하므로 이러한 불균형적인 상태
를 조속히 극복하여 업무의 효율성을 회복·향
상시키기 위해서는 새로운 좌표를 마련하여 치
과기공게의 현 위치를 재정립해야 할 시점에 와
있다고 느껴진다.
특히 정규교육과정 출신 치과기공사의 고용을

책임지고 있는 치과기공소 운영자들은 과거의
상당히 어려운 여건 속에서 技術習得과 自己成
長을 획득한 치과기공사 출신들로 대다수 구성
되어 있어 그들의 직무인식과 인사관리 방침은
현 정규교육과정 출신 치과기공사들의 인식과
많은 괴리를 보이고 있는 실정이다. 이것은 교육
목적에 명시된 바와 같이“중견직업인”을 양성
하는 교육기관인 전문대학에서 졸업 후 就業指

follow : atmosphere of the office is 56.1%, sincerity 22%. The rate of improvement items was

as follow : ability of adaptation is 36.6%, ability of work 31.7%.
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導는 어느 분야보다 가장 中核的인 과제인 바
치과기공소 운영자들의 전문대학 출신 치과기공
사에 관한 인식과 만족도는 전문대학 치과기공
과 교육방향에 많은 영향을 미치는 중요한 사항
이라고 생각된다.
또한 치과기공계의 정규교육과정의 시작으로

생긴 특징적인 양상의 하나는 여성치과기공사
배출인원 증가를 들 수 있다. 1984년 보건 사회
부 통계에 의하면 전문대학 치과기공과 재학생
중 여성이 22.7%를 차지하고 있으며 졸업생주에
서는 20.4%, 면허등록자중에서는 13.3%의비중을
차지하고 있고, 또한 1986년 대한치과기공사협회
에 등록되어 있는 치과기공사의 취업분포에서
여성치과기공사(교육직 포함)가 전체 취업 치과
기공사중 20%의 비중을 보였다.
이는 과거의 실무경력을 통한 치과기공사 배출

시에는 극히 적었던 여성치과기공사가 오늘날
경제와 사회변동, 그리고 여성의 역할에 대한 가
치관의 변화에 기인한 여성지위의 향상등으로
여성고용이 촉진되어가는 전반적 추세와 함께
급격히 증가하고 있고 앞으로는 여성고용이 더
욱 촉진될 것으로 생각된다. 그러나 여성치과기
공사에 대한 전문직업인으로서의 認識과 就業狀
況은 아직 낮은 수준에 머물고 있는데 이러한
취업기회의 제한에 의한 교육손실이 크다고 할
수 있다.
이러한 환경하에서 치과기공계 발전의 저해요

소가 될 수 있는 실무경력 성장집단과 교육과정
성장집단의 갈등상황에 대한 연구가 전혀 없는
실정이어서 본 연구는 전문대학 치과기공소 운
영자들의 전문대학 치과기공과 출신 전체치과기
공사와 여성치과기공사에 대한 만족도와 그 만
족, 개선용망사항을 조사하여 전문대학 치과기공
과의 교육방향설정과 교육과정개선에 도움을 얻
고자 실시하였다.

본 조사연구는 1986년 9월 현재 부산시 치과기
공사회 運營者會에 가입되어 있는 47개의 치과
기공소 運營者를 대상으로 하였다. 운영자의 범
위는 보사부장관에게 치과기공소 개설을 신청한
소장을 칭하는 것으로 본 연구대상인원은 47명
이다.

본 조사에 사용된 측정도구는 질문지 조사법에
의한 選多型 質問紙를 1차로 작성하여 다수의
치과기공소 소장과 면담후 질문지의 내용을 수
정보완하였다. 질문지의 내용은 연구대상자의 일
반적 특성 7개 문항과 직업인식에 관련되는 8개
문항, 전문대학출신 치과기공사에 대한 만족도에
관련되는 7개 문항으로 구성하였다.
자료수집을 위하여 1986년 8, 9월 2개월간 47개

부산지역 치과기공소 운영자들에게 질문지를 방
문 배부하여 작성하게 한 후, 수집하여 45명으로
부터 회수하였다. 이중 응답이 불충실하거나 집
중화경향이 지나친 4건을 제외하고 41명을 실제
자료분석에 이용하였다.

1) 조사대상자의 일반적 특성과 직업에 관련되
는 사항은 頻度와 百分位로 측정하였고,
2) 전문대학 치과기공과출신 치과기공사에 관

한 만족도 문항들은 응답자의 반응에 따라
Likert의 累積評定法에 의한 5段階 評點尺度를
이용하여“매우 만족한다”5點, “만족한다”4點,

“보통이다”는 3點, “조금 만족한다”는 2點, “전혀
만족하지 않는다”는 1點으로 구분하여 각 항목
의 해당 응답수로 곱하여 전체 응답수로 나눈
수치를 평균척도로 하고 Contril의 士氣評價基準
을 적용하여 전체 평점척도가 3.51~5일 때는 높
다. 2.51~3.5일때는 보통이다. 1~2.5일때는 낮다
로 해석하였다.
3) 各集團과 變因間의 差異는 t-test와 F-test를

적용하여 유의도를 검증하였다.
4) 전문대학출신 치과기공사에 대한 만족과 개

선요망 사항도 빈도와 백분위 측정을 하였다.

조사대상자의 출생지별 분포는 경남군이
43.9%로 가장 많았으며 부산군이 26.8%, 경북군
이 17.1%로 영남지역 출신이 87.8%로 부산지역
치과기공소 운영자의 대다수를 차지하였다.
출생지별 전문대학 치과기공과출신 전체 치과

기공사의 만족대에 대한 평균척도는 부산군이
3.55%로 타지역군보다 휠씬 높은 수준을 보였으
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며 경남군 2.94, 경북군 2.86으로 Contril의 士氣評
價基準으로는 보통 수준이기는 하나 비교적 높
은 수준이라고 볼 수 있다.(P<0.05).
전문대학 치과기공과출신 여성치과기공사에

대한 만족도도 역시 부산군이 3.45로 전체기공사
의 척도보다 약간 낮기는 하나 가장 높았고 경
남군 2.72, 경북군 2.57로 나타났다.(P>0.05)
이 결과는 부산지역 전문대학출신 치과기공사들

도 대부분이 영남지역 출신으로서 운영자집단과의
同鄕條件으로 관습, 방언, 氣質의 類似性에서 비롯
된 것으로 생각되며 특히 부산지역 출생 운영자
군의 만족도가 월등히 높은 것도 이와 같은 유사
성이 타지역보다 많기 때문으로 생각된다.<표 1>.
부산지역 치과기공소 운영자의 연령별 분포는 다

양한 분포를 보였는데 30~34세군이 36.6%로 가장
많았고 40~44세군 17.1%, 35~39세군과 45~49세군
이 각각 14.6%로 30~49세군이 82.9%로 나타났다.
연령별 전문대학 전공과출신 全體齒科技工士

集團에 대한 만족도 평군척도는 30~34세군 3.13,
35~39세군과 45~49세군이 각각 3.00이며 40~44
세군이 2.71로 사기평가기준으로 모두 보통 수준
이었다.(P>0.05) 여성치과기공사 집단에 대한 평
균척도는 35~39세군이 3.50으로 가장 높았으며
45~49세군 3.16, 30~34세군2.86으로 보통 수준이
었으나 40~44세군은 2.43으로 낮은 수준을 보였
다.(P>0.05) 특이한 것은 29세 이하군에서는 전문
대학출신 전체치과기공사에 대한 평균척도는
3.33으로 보통수준인 데 비해 여성치과기공사에
대한 평균은 2.00의 낮은 수준으로 집단간에 많
은 차이를 보이고 있다.
이 비교결과는 유사연구가 없어 직접적인 비교

는 어려우나 거의 전문대학 치과기공과 출신인
29세이하군 운영자들은 상위연령층 비교군보다
여성을 직업인으로서 직업능력 평가와 적은 연
령차이로 인한 통솔곤란등의 문제점에 기인하는
것으로 생각된다.<표 2>

표 1.  출생지별 분포 및 만족도

집 단
출생지 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

부 산 11 26.8 3.55 0.69 3.45 0.69
경 남 18 43.9 2.94 0.54 2.72 0.99
경 북 7 17.1 2.86 0.38

2.94*
2.57 0.53

1.5
호 남 3 7.3 2.67 0.58 2.33 0.94
서울·경기 1 2.4 2.00 0.00 3.00 0.00
이 북 1 2.4 2.00 0.00 3.00 0.00

P<0.05*

표 2.  연령별 분포 및 만족도

집 단
연 령 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

29세이하 3 7.3 3.33 0.58 2.00 1.00
30∼34세 15 36.6 3.13 0.74 2.86 0.91
35∼39세 6 14.6 3.00 0.63 3.50 0.84
40∼44세 7 17.1 2.71 0.49 0.60 2.43 0.98 1.47
45∼49세 6 14.6 3.00 0.63 3.16 0.40
50∼54세 2 4.9 3.00 0.00 3.00 0.00
55세 이상 2 4.9 3.50 0.70 3.00 1.41
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技工經歷別 分布는 11~15년군이 29.3%, 6~10년
군과 16~20년군이 각각 17.1%, 21~25년군 14.6%
로 나타났으며 正規敎育課程 出身 전체치과기공
사에 대한 만족도 평균척도는 6~10년군이 3.58로
사기평가 기준으로 높은 수준을 보여Tdmaub
26~30년군 3.33, 5년 이하군 3.25, 30년 이상군
3.00, 11~15년군 2.90, 21~25년군 2.86, 16~20년군
2.71로 보통 수준을 보였다.(P>0.05) 여성치과기공
사의 평균도 역시 6~10년군이 3.43으로 가장 높

았으며 26~30년군 3.33, 16~20년군이 3.14,
11~15년군 2.82, 21~25년군 2.57, 30년 이상군
2.50, 5년 이하군이 2.00으로 가장 낮았다.(P>0.05)
기공경력별 만족도는 6~10년군이 양집단 모두

가장 만족하는 군으로 나타났고 26~30년군도 역
시 비슷한 수준으로 보였으나 5년 이하군에선
연령별 분포에서의 29세 이하군과 같이 2.00으로
기공경력이 5년 이하군의 연령이 거의 29세 이하
이기 때문인 결과로 생각된다.<표 3>

표 3.  기공경력별 분포 및 만족도

집 단
기공능력 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

5년 이하 4 9.8 3.25 0.50 2.00 0.82
6~10년 7 17.1 3.58 0.79 3.43 0.53
11~15년 12 29.3 2.90 0.54 2.82 1.08
16~20년 7 17.1 2.71 0.76 1.67 3.14 1.06 1.65
21~25년 6 14.6 2.86 0.38 2.57 0.53
26~30년 3 7.3 3.33 0.58 3.33 0.58
30년 이상 2 4.9 3.00 0.00 2.50 0.71

부산지역 치과기공소 운영자들의 기공소운영
기간별 분포를 보면 7~10년군이 36.6%, 3~6년
군 34.1%, 2년이하군 19.5%, 11~14년군 9.8%로
나타났는데 1973년 10월 17일 의료기사법 시행규
칙 제13조에 따라 개설이 법적으로 인정된 치과
기공소는 그 이전에도 부산에서는 있었다고 하
나 보사부인가가 된 것은 아니어서 11~14년군으
로 산입하였다.
전문대학출신 치과기공사 전체에 대한 만족도

의 평균척도는 2년이하군 3.25, 3~6년군 3.14,
7~10년군 2.93, 11~14년군 2.75로 보통수준이었
고(P>0.05), 전문대학출신 여성치과기공사에 대
한 만족도 평균은 11~14년군 3.25. 3~6년군
3.14, 7~10년군 2.80으로 사기평가기준으로 보통
수준이었으나 2년이하군이 2.38로 낮은 수준으로
보였다.(P>0.05)
전문대학출신 전체치과기공사에 대한 만족도

인식은 치과기공소 운영기간이 길수록 낮아졌는
데 이는 과거의 치과기공계와 비교해 볼 때 근
래의 전문대학출신 치과기공사의 직업윤리관이
나 성실성, 기술습득과정-과거의 실무를 통한 이

수가 아닌 이론위주의 이수형태-등의 차이에 기
인하는 것으로 생각된다.<표 4>
운영자들의 齒科技工士免許 國家考試 資格取

得 분포는 수습기관을 통한 경력인정(검정포함)
군이 65.9%로 전문대학 치과기공과졸업군의
34.1%보다 훨씬 많았다.
자격취득별 전문대학 출신 전체치과기공사에

대한 만족도 평균척도 비교에서는 경력인정군
3.07, 치과기공과졸업군 3.00으로 거의 같은 결과
를 보였으며(P>0.05), 여성치과기공사의 평점척
도는 경력인정군 3.03으로 치과기공과졸업군 2.57
보다 높은 편이었다.(P>0.05)
전문대학출신 여성치과기공사에 대한 만족도

비교에서는 같은 전문대학출신의 치과기공과졸업
운영자군의 만족도 평균척도가 경력인정군보다
낮다는 것은 앞의 연령별, 기공경력별 결과와 비
슷한 결과인데 앞으로 여성치과기공사의 인원증
가 가능성이 높은 점을 볼 때 그 용인분석과 개
선교육의 손시를 막고 여성의 치과기공계 진출의
활성화를 위한 중요한 사항으로 생각된다.<표 5>
부산지역 운영자의 치과기공소 人員別 분포는
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10~13명군이 34.1%, 6~9명군 29.3%, 5명이하군
22%, 14~17명군과 18~21명군, 22명이상군이 모
두 4.9%로 나타났으며 이는 전국 평균보다 다소
많은 수를 보이고 있으나 13명 이하의 소규모 형
태가 85.%4로 대종을 이루고 있었다.
치과기공소 인원별 전문대학출신 전체치과기

공사에 대한 만족도는 14~17명군이 평점척도가
4..00으로 가장높았으며 6~9명군 3.25, 5명이하군
이3.11, 22명이상군 3.00, 10~13명군 2.86, 18~21
명군 2.50으로 보통 수준을 보였다.(P>0.05) 전문
대학 치과기공과 출신 여성치과기공사에 대한

만족도 역시 14~17명군이 4.00으로 가장 높았으
며 22명군이상군이 3.67로 사기평가기준으로 높
은 수즌을 보였고 5명 이하군 3.00, 10~13명균
2.79, 6~9명군 2.67, 18~21명군 2.50으로 나타났
고(P<0.01) 양집단에 대한 기공소 인원별 만족도
에서는 14~17명군이 양 집단에 대해 가장 낮은
수준의 척도를 보였다.
이는 전국치과기공소의 평균인원에 비해 다소

많은 편으로 앞으로 齒科技工所業務의 部門別
適正人員 配置등이 이루어지는 운영의 효율적
인원에 대한 연구가 필요하다고 생각된다.<표 6>

표 6.  치과기공소인원별 분포 및 만족도

집 단
인 원 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

5명이하 9 22.0 3.11 0.60 3.00 0.87
6~9명 12 29.3 3.25 0.87 2.67 1.07
10~13명 14 34.1 2.86 0.36

1.36
2.79 0.80     

4.85**
14~17명 2 4.9 4.00 0.00 4.00 0.00
18~21명 2 4.9 2.50 0.71 2.50 0.71
22명이상 2 4.9 3.00 0.00 3.67 0.58

P<0.01**

표 4.  치과기공소 운영기간별 분포 및 만족도

집 단
운영기간 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

2년이하 8 19.5 3.25 3.25 2.38 1.06
3~6년 14 34.1 3.14 0.77

0.90
3.14 0.77

1.60
7~10년 15 36.6 2.93 0.45 2.80 0.86
11~14년 4 9.8 2.75 0.95 3.25 0.96

표 5.  면허시험자격취득별 분포 및 만족도

집 단
자격취득 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

수습기간
27 65.9 3.07 0.68 3.03 0.85

경력인정
0.31 1.53

전문대학
14 34.1 3.00 0.55 2.57 0.94

치과기공과졸업
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부산지역 치과기공소 운영자의 직업에 관련되
는 인시으로 직업전망성에 대해서는“보통이다.”
군 48.8%, “나쁜 편이다”군 29.3%, “좋은 편이
다”군 19.5%, “매우 좋은 편이다.”군 2.4%의 분
포를 보였으며 이는 이의 연구결과등과 비교해
볼 때 과거와는 상당히 인식이 나빠진 것을 알
수 있다.
직업전망성에 다른 전문대학출신 전체치과기

공사에 대한 만족도의 평균척도는“보통이다”군
3.20, “좋은편이다.”군 3.13, “나쁜편이다”군은 2.59
로 나타났으며 1명만이 전망을 매우 좋게 생각
하면서 전문대학출신 치과기공사에 대해서도 매
우 만족하고있는 것으로 나타났다.(P<0.01) 또한
전문대학 치과기공과출신 여성치과기공사에 대
한 만족도는 전망성인식중“매우 좋은 편이다.”
군이 4.00, “좋은편이다”군 3.25, “보통이다”군
2.80, “나쁜편이다”군 2.75로 나타났으며(P<0.01)
대체적으로 장래 전망성인식에 따라 전문대학출
신에 대한 만족도도 비례하고 있었다.
이는 전문대학출신 치과기공사에 대한 긍정적

평가를 하는 운영자들은 앞으로 치과기공계의
구성원들이 거의 정규교육과정으로 배출되는 치
과 기공사가 주류를 이룰 것이므로 치과기공직
의 발전 전망성이 높다고 생각하고 있는 것으로
도 볼 수 있다. 그러나 그 응답자는 적어서 치과
기공계의직업전망성은 고무적이지만은 않은 실
정이라고 생각된다.<표 7>
조사대상자의 직업만족도에 따른 인식분포는

“보통이다”군이 58.5%로 가장 많았으며“만족하
지 않는다”군이 22%, “만족한다”군 14.6%, “매우
만족한다”군이 4.9로 나타났고 직업만족도 인식

에 따른 전문대학출신 치과기공사 전체에 대한
만족도의 평균척도 분포는“만족한다”군 3.17,
“보통이다”군 3.08, “매우 만족한다”군 3.00, “만
족하지 않는다”군이 2.89로 사기평가기준으로는
모두 보통수준을 보였다.(P>0.05) 여성치과기공
사에 대한 평균척도는 전체에 대한 만족도보다
낮은 편이엇고“만족한다”군과“보통이다”군이
각각 3.00으로 나타났으며“만족하지 않는다”군
이 2.56, “매우 만족한다”군이 2.50순이었
다.(P>0.05)
부산지역 치과기공소 운영자들의 직업만족도

에 대한 평균척도는 3.02로 이의 일부 대도시지
역 치과기공사의 직업만족도 조사중 직위별 만
족도 비교에서 소장(운영자)군의 직업 만족도
평점척도가 3.07로써 본 조사결과와도 거의 일치
하였고 이는 치과기공직의 발전을 선도해야 될
운영자 직급의 만족도가 타 직위보다 낮다는 것
은 문제가 아닐 수 없어 그 요인에 대한 조사연
구가 필요하다고 생각된다.<표 8>
전문대학출신 치과기공사들의 就業展望性에

대한 부산지역 치과기공소 운영자의 인식분포는
“나쁠것이다”군이 46.4%로 가장 많았으며, “보통
일 것이다”군이 31.7%, “좋을 것이다”군 12.2%,

“매우 나쁠 것이다”군 7.3%, “매우 좋을 것이다.”
군 2.4%로 나타났으며 인식별 전문대학출신 전
체치과기공사에 대한 만족도의 평균척도는“보
통일 것이다”군과“나쁠 것이다”군이 각각 3.00
으로 나타났고(P<0.05) 전문대학출신 여성치과공
사에 대한 만족도는“보통일 것이다”군이 3.00,
“나쁠 것이다”군이 2.84로 나타났다.(P<0.01)

취업전망에 대한 인식별 분포와 만족도는 비례
하는 결과를 보였으나 많은 연구결과와 같이 치
과기공사의 과다배출로 인하여 취업전망이 밝은

표 7.  직업전망성 인식별 분포 및 만족도

집 단
항 목 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

매우 좋은편이다 1 2.4 5.00 0.00 4.00 0.00
좋은 편이다 8 19.5 3.13 0.64 3.25 0.71
보통이다 20 48.8 3.20 0.41 7.92** 2.80 0.83     4.42**
나쁜 편이다 12 29.3 2.59 0.51 2.75 `0.97
매우 나쁜 편이다 0 0.0 - - - -

P<0.01**
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편이 아니어서 인력 수급에 대한 조정이 현 치
과 기공계의 큰 과제이며 전문대학 전공과출신
치과 기공사에 대한 만족도에도 많은 변화가 에
상된다.<표 9>
현 전문대학 치과기공과에서의 人力輩出程度

의 認識分布는“매우 많은 편이다”군이 48.8%,
“많은 편이다”군이 46.1로 나타났다. 배출인원 인
식별 전문대학출신 전체치과기공사에 대한 만족
도는“많은 편이다”군이 3.32의 평균척도를 보였

고“매우 많은 편이다”군이 2.86으로 나타났도
(P<0.05), 여성치과기공사에 대한 분포는“많은
편이다”군이 3.20, “매우 많은 편이다”군이 2.60으
로 나타났다.(P<0.01)
인원배출정도에 대해서는 많은 편이상으로 생

각하는 부산지역 치과기공소 운영자는 95.2%로
현 치과기공계의 인력이 극히 과다하게 배출되
고 있다는 갖고 있는 것으로 나타났다. 이는 이
와 성의 연구결과와 같이 수요보다 공급이 너무

표 10.  배출인원 인식별 분포 및 만족도

집 단
항 목 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

매우 많은 편이다 20 48.8 2.86 0.49 2.60 0.94
많은 편이다 19 46.4 3.32 0.67 3.20 0.79
보통이다 1 2.4 3.00 0.00 3.24* 3.00 0.00   31.16**
적은 편이다 1 2.4 2.00 0.00 4.00 0.00
매우 적은 편이다 0.0 - - - -

P<0.01**       P<0.05*

표 9.  취업전망 인식별 분포 및 만족도

집 단
항 목 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

매우 좋을 것이다 1 2.4 5.00 0.00 4.00 0.00
좋을 것이다 5 12.2 3.20 0.84 3.80 0.45
보통일 것이다 13 31.7 3.00 0.41 3.44* 3.00 0.41     3.05**
나쁠 것이다 19 46.4 3.00 0.58 2.84 0.96
매우 나쁠 것이다 3 7.3 2.67 0.58 1.33 0.58

P<0.01**       P<0.05*

표 8.  직업만족도 분포 및 만족도

집 단
항 목 실 수 백분율 전 체 여 성

(N=41) (%) Mn SD F Mn SD F

매우만족한다 2 4.9 3.00 0.00 M 0.71
만족한다 6 14.6 3.17 0.98 3.00 1.09
보통이다 24 58.5 3.08 0.41 0.31 3.00 0.83 0.70
만족하지 않는다 9 22.0 2.89 0.93 2.56 1.01
전혀만족하지 않는다 0 0.0 - - - -
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많은 실정에 따른 결과에 기인하는 것으로 생각
된다. 그 만족도도 역시“매우 많은 편이다”군이
“많은 편이다”군보다 현저히 낮은 평균척도를
보였고 공급과잉으로 인한 치과기공 직업형태의
혼란으로 치과기공소 운영데도 많은 영향을 미
치는 것으로 생각된다.<표 10>

부산지역 치과기공소 운영자의 전문대학출신
전체치과기공사에 대한 만족도 평균척도는 3.05
이었고 전문대학출신 여성치과기공사의 척도는
평균 2.88로 사기평가기준으로는 모두 보통수준
을 보이고 있다.
조사대상 치과기공소 운영자들의 현 전문대학

출신 치과기공사에 대한 만족사항은 齒科技工理
論項目에 51.2%로 가장 만항T으며 實務에 대한
適應能力, 誠實性 등을 각각 17.1%의 응답이 있
었고 개선 요망사항으로는 성실성 39.0%, 매몰,
석고혼합등의 基礎的 기공능력과 작업능력항목
에 각각 24.4%의 분포를 보였다.
조사결과를 살펴보건데 운영자들은 정규교육

과정 출신들이 치과기공이론에는 밝은 편이나
성실성과 기초적 기공업무와 실무작업능력에 부
족한 점이 많다고 생각하고 있는 것을 알 수 있
었는데 이는 전문대학에 바라는 의견으로 임상
작업에 도움이 되는 실습교육과정을 부탁하는
운영자가 가장 많았고 학생들에게 바라는 의견
으로 전문직업인으로서의 실력을 갖추고 성실한
자세를 부탁하는 의견이 가장 많았던 것과 같이
현 전문대학 치과기공과 교육방향에 많은 변화
를 요구하고 있는 것을 나타났다. 이는 직무에
알맞은 유능한 사람을 확보하고 그들로 하여금
최대의 능력을 발휘하도록 조정하는 고용관리의
책임을 맡고 있는 운영자 직급의 당연한 욕구와

현재 중견직업인 양성을 주된 목적으로 설립된
전문대학들이 1) 직업분류체제의 미흡과 중견직
업을 위한 인력수요의 전망불명 등의 국가적 次
元과 2) 전문대학에 대한 사회적 인식미흡과 산
업체의 이해부족등의 사회적 次元, 3) 전문대학
기능의 모호함과 빈번학 학제개편등의 敎育政策
的 次元, 4) 교육시설의 부족과 산학협동 체제의
미비 그리고 전문대학 제정구조의 취약등의 전
문대생자체의 當面問題로 인하여 성장·발전이
미흡한 것과 같이 치과기공과도 교육인구의 適
定化, 産學協同 측면등이 고려되어 교육의 방향
설정이 이루어져야 한다고 생각한다.<표 11>
또한 전문대학출신 여성치과기공사에 대한 滿

足事項으로는 직장분위기 향상에 도움이 된다는
응답이 56.1%로 응답자들은 아직 여성치과기공
사에 대해 전문직업인으로서의 인식이 적었으며
성실성 22%로 나타났고 개선요망 사항으로는
실무직업능력으로 대답한 운영자가 36.6%로 가
장 많았으며 작업능력 31.7%, 기초적 기공능력
12.2%로 역시 여성치과기공사들이 전문직업인으
로서의 자질과 소양을 갖추기 바라고 있었다.
현재 부산지역 치과기공소에서 근무하고 있는

대한 치과기공소 협회에 등록된 269명중 60명이
여성으로 22.3%를 차지하고 있는데 여성의 일반
적 작업능력은 남성에 비해 대체적으로 낮은 편
이나 手指的 作業에 있어서는 남녀차가 인정되
지 않을 뿐만아니라 실근율에 있어서는 여자가
높은 경우가 많다고 하며 앞으로 산업화에 따른
사회구조 변화로 여성의 사회진출은 늘어 1985년
현재 38.4%의 경제 활동인구 참가율로 비추어
보아 치과기공계에도 여성고용이 촉진될 것이
틀림없다. 따라서 여성인력을 적극적으로 할용할
수 있는 여건을 조성하고 사회의 필요에 부응할
수 있도록 여성의 능력을 개발하는 교육과정 전
개가 필요하다고 생각된다.<표 12>

표 11.  전문대학출신 전체치과기공사에 대한 만족, 개선요망 사항별 분포
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본 연구는 부산지역 치과기공소 운영자 41명을
대상으로 일반적 특성별, 직업인식별 전문대학
치과기공출신 전체치과기공사와 여성치과기공상
에 대한 만족도 실태를 설문지를 이용하여 조사
한 것으로 그 결과는 다음과 같다.
1. 출생지별 분포에 따른 만족도의 평균척도는

전문대학출신 전체기공사 집단은 부산군이 3.55
로 가장 높았고 경남군이 2.94등으로 나타났으며
(P<.05), 전문대학 치과기공과졸업 여성치과기공
사집단도 부산군이 3.45로 가장 높았으며 경남군
은 2.72로 나타났다.
2. 年齡別 분포에 따른 전체치과기공사집단에

대한 만족도의 평군척도는 30~34세군 3.13,
40~40세군 2.71로 나타났고, 여성치과기공사 집
단에 대한 만족도 척도는 35~39세군 3.50으로
가장 높았으며 45~49세군 3.16, 30~34세군 2.86,
40~44세군 2.43의 순이었다.
3. 技工經歷別 만족도 분포는 전체치과기공사

집단은 6~10년군이 3.58로 가장 높았으며
11~15년군 2.90, 16~20년군 2.71등이었고, 여성
치과기공사 집단은 6~10년군이 3.43, 16~20년군
이 3.14, 11~15군 2.82등이었다.
4. 응답자의 齒科技工所 運營其間別 만족도 비

교에서는 전체치과기공사의 평균척도는 2년이하
군이 3.25로 가장 높았으며 3~6년군 3.14, 7~10
년군 2.93 순으로 나타났고 여성치과기공사 집단
의 척도분포는 11~14년군 3.25, 3~6년군 3.14,
7~10년군 2.80 순이었다.
5. 치과기공사 免許考試 資格取得別 전체치과

기공사에 대한 만족도 척도는 수습기관을 통한
경력 인정군이 3.07, 전문대학 치과기공과졸업군
이 3.00으로 나타났으며, 여성치과기공사에 대한
척도는 3.03과 2.57로 나타났다.

6. 응답자가 운영하고 있는 치과기공소 인원별
만족도 분포는 전문대학출신 전체치과기공사 집
단에 대하서는 10~13명군이 2.86, 6~9명군 3.25,
5명이하군 3.11의 분포를 보였으며(P<.01), 여성
치과기공사 집단에 대해서는 5명이하군 3.00,
10~13명군 2.79, 6~9명군 2.67로 나타났다.
7. 職業展望性 認識別 만족도 분포는 전체치과

기공사 집단에 대해서는“보통이다”군 3.20, “나
쁜편이다”군 2.59, “좋은 편이다”군 3.13의 분포를
보였으며(P<.01), 전문대학출신 여성치과기공사
집단에 대해서는“좋은편이다”군 3.25, “보통이
다”군 2.80, “나쁜편이다”군 2.75로 나타났
다.(P<.01)
8. 부산지역 치과기공ㅅ 운영자의 직업만족도

별 분포는 전체치과기공사 집단에 대해서는“보
통이다”군 3.08, “만족한다”군 3.17, “만족하지 않
는다”군 2.89로 나타났고, 여성 집단에 대해서는

“만족한다”군과“보통이다”근이 모두 3.00으로
나타났다.
9. 전문대학출신 치과기공사의 취업전망성에

대한 인식별 분포는 전체집단에 대해서는“나쁠
것이다”군과“보통일 것이다”군이 모두 3.00이었
고(P<.05), 여성집단에 대해서는“좋을 것이다”
군이 3.80, “보통일 것이다”군 3.00, “나쁠것이다”
군 2.84로 나타났다.(P<.01)
10. 현 전문대학 치과기공사 배출인원 인식별

분포에서는 전체집단의 평균척도느“매우 많은
편이다”군 2.86, “많은편이다”군 3.32이었고
(P<.05), 여성집단의 척도는 매우 많은 편이다”
군 2.60, “많은 편이다”군 3.20으로 나타났
다.(P<.01)
11. 전문대학출신 전체치과기공사에 대한 운영

자의 만족과 개선요망 사항별 분포에서는 만족
요인으로 치과기공이론이 51.2%, 적응능력과 성
실성이 각각 17.1%로 나타났으며 개선용망 사항

표 12.  전문대학출신 여성치과공사에 대한 만족, 개선요망 사항별 분포
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으로는 성실성이 39.0%, 작업능력과 기초적 기공
능력이 각각 24.4%로 나타났다.
12. 전문대학 치과기공과출신 여성치과기공사

에 대한 만족과 개선요망 사항별 분포는 만족요
인에서는 직장분위기항목이 56.1%, 성실성 22%
의 순이었고 개선요망 사항으로 적응능력 36.6%,
작업능력 31.7%순이었다.
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