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Abstract

An Analysis of Productivity according to the Actual Conditions of Dantal
Laboratory Technician

Cha Sung-Soo

Dapt. of Dental Laboratory Technology, ChinJu Junior college of Nursing & Health

The factors which impact on the productivity of medical organization are technique, manager, raw

materials, management style, manpower structure, job construction, and so on.

Human resources is the most important factor among them, but the productivity of serice

organization can not be measured easily.

The purpose of this study was to verify the effect fo laboratory status, the degree of job cognition,

and stress on the productivity of dantal prosthetic products, and to fine out the factors which impact

on the productivity.

The results were as follows:

1. The job characteristice of crown bridge laboratory part and porcelain laboratory part similar to

each other. Also partial denture laboratory part and complete denture laboratory part were similar to

each other. But that of orthodontic laboratory part was different from other.

2. the degree of job cognition made significant difference statisfically according to job

characteristics of each dental laboratorise.

3. The correlation coefficient between job cognition of dental laboratory technician and workshop

environment was.23, but the correlation between job cognition job stress appeared reversely, its

coefficient was-.17.

4. The productivity of technician engaged in dental laboratory was much heigher than that of

technician engaged in dental clinical laboratory room,and each were different in the degree of job

cognition.

5. the most important factors which impact one the performance productivity of dental laboratory

technician were the fact whether he married or not and his status.
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최근에 들어와서 의료 기술에 대한 과학은 눈
부시게 발전하고 있으며 의료형태와 내용 또
한 전무화 세분화 되고 있는 추세이다. 1973년
의료보조원법이 의료기사법으로 제정 공포됨
에 따라 치과기공사는 치과보철물, 충번물, 교
정장치의 제작 수리 또한 기공 기타 치과기공
업무를 담당하여 치과 병원 및 치과의원의 기
공실에서 일을 하거나 치과기공소를 개설 운
영할 수 있게 됨에 따라 치과기공소의 신설
및 확장을 총하여 조직과 시설이 증가도고 의
료 인력 규모의 팽대현상을 보이게 되어 치과
기공업무의 분업호가 되기 시작하였다. 사업자
의 작업환경은 치과기공사의 작업능률등에 직
접적인 영향을 미친다. 한편 생산성 향상에는
조직형태, 기술, 관리자, 원재료, 곤리형태, 인
력구성과 조직구조등 여러요소가 영향을 미치
는데 그 중 가장 중요한 요소는 인적요소이라
고 강조된 바 있다. 따라서 치과기공실 운영에
서는 인건비 비중을 낮추고 아울러 불균형한
인적보유로 인한 부작용을 막을 수 있도록 적
정운영을 통한 합리적인 인력관리가 중요하게

되었고, 치과기공업무의 효율화 및 생산성 향
상에 많은 관심을 갖게되었다.

또한 최근에 직무를 인식하는 정도가 과거에
비하여 관심도가 월등히 높아가고 있다. 이러
한 인식도는 치과기공사가 자신이 속한 조직
내외의 변화에 어느정도 잘 대처할수 있는지
의 열쇠가 되며, 업무생산성느 성과달성을 위
해 소요된 투입량과 투입단위당 성과와의 비
를 의미하며 구체적인 업무성과의 진보도를
뜻한다.
본 연구에서는 서비스 지향적 조직의 생산성

측정이 어려우므로 생산성의 대체 개념으로
사용했다. 이러한 치과기공업무 분야의 생산성
을 조사하고 여기에 영향을 미치는 각 특성요
인을 고려하여 치과기공업무를 관교의치기공
업무, 국부의치기공업무, 총의치기공업무, 도재
기공업무, 교정기공업무 등으로 각 전문분야별
로 분류하여 생산성 정도를 파악하고 이에 대
한 영향요인을 분석함은 의의가 있을것으로
사료된다.
따라서 본 연구는 치과기공업무 특성을 각

업무분야별로 분석하여 업무생산성에 영향을
미치는 각 요인을 규명하여 아울러 작업환경
과 치과기공사의 업무인식도 업무에서오는 직
무스트레스를 규명함으로써 업무효과를 증대
시키며 효율적으로 유도하여 업무생산성의 증
대를 목적으로 한다.
본 연구의 구체적 목적은 다음과 같다.
첫째, 치과기공사의 업무특성을 각 업무분야

별로 파악한다.
둘째, 각 업무분야에 따라 영향을 미치는 요

인을 분석한다.
셋째, 업무에 영향을 미치는 요인 즉, 작업장

환경, 업무인식도, 직무스트레스를 규명하고
업무 효과성과 효율성을 증진시킨다.

본 연구에서는 치과기공사를 대상으로 업무
생산성을 파악하고 생산성을 증진시킬수 있는
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방안을 연구함으로써 업무의 효율성과 효과성
을 높인다.
생산성을 증진시키기 위한 가장 중요한 열쇠

는 작업장과 근무처에 영향을 미치는 각종 외
부 환경요인에 의한다고 Ruchlin은 설명하였
다.
Leveson은 생산성은 투입량에 대한 산출량

으로 정의하고 산출량이란 기공모형에 대한
기공, 교육 연구등이며 투입량은 직원들의 임
금지금, 원재료사용량, 그 외 자본금 등이라고
하였다. 일반적으로 치과기공분야에서 투입량
은 인력, 재정, 시설물, 기술, 그 외 치과기공모
형으로 볼 수 있다.
치과의학분야에서 치과기공업무은 구강진료

를 행하는 진료기관 또는 보건사회부장관이
인정하는 치과기공시설에서 치과의사의 지시
및 감독을 받아 치과의사의 구강진료에 필요
한 치과기공물, 충전물 또는 치열교정장치의
수리 또는 가공 기타 치과기공업무에 종사하
는 것으로 규정되어 있다.
치과의사는 진단과 치료계획을 하고 필요한

보철물을 설계한 다음 기공처방을 해야되고,
치과기공사는 치과의사의 기공처방에 따라 치
과기공물을 제작 또는 수리한다. 이러한 상호

간의 협조성과 더불어 치과기공업무의 효과적
인 운영은 업무를 효율적으로 할 수 있을 것
이다.
따라서 본 연구의 분석모형은 다음과 같다.
즉 치과기공업무에 영향을 미치는 개인 특성

변수를 고려하고 이러한 직무의 인식정도, 직
무스트레스, 직무특성, 작업환경에 따른 영향
요인을 분석하여 생산성 증대를 이룰 수 있는
연구모형을 도출한다.
본 연구의 가설은 다음과 같다.
가설 1: 치과기공 업무분야에 따라 치과기공

사의 개인특성변수는 차이가 있을 것이다.
가설 2: 치과기공 업무에 영향을 미치는 직

무인식 정도, 직무특성, 직무스트레스, 작업환
경은 차이가 있을 것이다.
가설 3: 치과기공 업무의 생산성에 영향을

미치는 요인은 업무분야에 따라 차이가 있을
것이다.

본 연구는 1986년 12월 1일부터 1986년 12월
30일사이에 부산, 대구, 경남, 경북지역에서 실
제 기공업무를 담당하고 있으며 각 시, 도 치
과기공사회에 등록되어 있는 정회원 521명을
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대상으로 설문지를 배부하여 응답자는 280명
으로 회수율은 54%였다. 이중 표기가 불분명
한 2건과 설문지의 집중화 경향이 지나친 7건
을 제외하고 실제로 분석에 이용된 응답자
271명을 조사대상으로 하였다.

본 연구에서는 치과기공사가 근무하는 작업
장을 대상으로 관교의치기공업무, 국부의치기
공업무, 총의치기공업무, 도재기공업무, 교정기
공업무별로 업무의 생산성 및 오차율을 조사
하였고 여기에 영향을 미칠수 있는 직무에 대
한 인식정도나 직무에서 오는 스트레스, 작업
장환경요인등을 조사하였다. 본 연구에서 기공
업무라함은 치과병원기공실, 치과의원기공실,
치과기공소의 기공실에서 행하는 도재기공, 관
교의치기공, 국부의치기공, 총의치기공 및 교
정기공업무로 한정하였다.
한편 직무에 대한 인식정도는 설문조사 하였

느데 설문내용은 미시간대학 사회연구소에서
발행한 Measures of Social Psychological
Attitudes 와 Measures of Occupational
Attitudes and Occupation Characteristics중에서
일부 참조하였고 김, 이, 정등의 연구를 참고로
설문을 작성하였다.
자료수집은 구조화된 설문지를 조사 대상자

들에게 우편으로 배부하여 회수하는 자기응답
식 설문조사방버을 사용하였다.

본 연구는 치과기공사의 업무생산성을 분석
하기 위하여 작업분야별로 직무특성을 파악하
고 생산성에 영향을 미치는 개인특성 변수를
분석한다. 또한 치과기공의 각 업무분야에 따
라 1일 평균 생산량 및 착오량정도 그리고 이
에 영향을 미치는 요인을 추정하여 효과성모
형을 설정한다. 또한 생산성증대에 영향을 미
치는 직무인식정도, 직무스트레스, 직무특성,
작업환경등의 제반요소를 검토하여 업무를 효
과적이고 효율적으로 증진시킬 수 있다.
분석방법으로 제1단계로는 각 기공업무의 특

성을 파악하고 이러한 업무특성이 기술다양성,
과업에 대한 정체성, 과업중요성등을 조사하여

작업의 의미에 대한 경험을 조사하고 업무피
드백은 작업결과에 대한 인식을 갖게 하고 자
율성은 업무결과에 대한 책임감을 경험하게
한다. 따라서 각 업무의 특성을 파악할 수 있
다.
제 2단계로는 이러한 업무특성에 따라 응답

자의 제특성변수(성별, 연령, 직장근무기간, 결
혼상태, 종교 , 지위, 교육정도)와의 상관성을
분석하고 χ2(chi-square)검정을 하여 통계학적
유의성을 검증한다.
제 3단계로는 응답자가 속한 작업장의 환경

요인, 직무인식정도, 직무스트레스와 응답자의
일반적 특성을 분산 분석하였다. 이러한 분석
결과에 따라 어떠한 집단에서 차이가 있는지
를 SNK검정하였다. 또한 작업기공물 수량이나
작업착오정도, 결근율등에 대하여도 생산성 검
증한다.
제 4단계로는 다중회귀분석하여 작업생산량

에 영향을 미치는 요인을 단계별로 회귀분석
하여 제반요인을 발견한다. 또한 1일평균 작업
착오정도, 평균결근율에 대하여서도 단계별 회
귀분석하여 가장 영향을 미치는 요인을 찾아
낸다. 이에 따른 영향요인을 찾아내어 업무효
과성 측면에서 업무생산성을 증진시킨다.

본 연구의 가설에서는 첫 번째로 치과기공업
무분야별에 따라 치과기공사의 개인 특성변수
에 차이가 있는지를 검증하고 있다. 치과기공
업무분야는 관교의치기공업무, 국부의치기공업
무, 총의치기공업무, 도재기공업무, 교정기공업
무로 나눌 수 있으며 이러한 각 업무에는 업
무의 기술수준 다양성, 자율성, 결과피드백, 업
무의 중요성 요소로 들 수 있다. 업무의 기술
다양성은 과업의 전무성을 나타내는 요소로소
기술수준이 낮은 경우 업무의 반복성과 더불
어어 권태증도 생기기 때문에 과업성과에 많
은 영향이 있다. 업무 자율성은 구성원과 작업
진단의 직무설계와 과업수향과정에서 발휘할
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수 있는 의사결정권한과 재량을 의미한다. 따
라서 구성원의 결정권한과 참여도가 클수록
과업성과에 영향을 미친다. 결과피드백은 직무
와 과업환경에 관련된 모든 정보자료를 제공
해 주는 것으로 구성원의 적극적인 참여와 협
조가 있을 수 있다. 과업의 중요성은 직무내용
에 있어서 가장 중요한 요소로서, 직무에서 요
구되는 기술수준이 높을수록 직무의 중요성이
크고, 구성원의 능력도 더욱 많이 활용될 수
있다. 과업정체성은 자신이 맡은 과업을 확실
히 파악함으로써 업무의 혼선과 중복을 피할
수 있어 업무성과에 큰 영향을 미칠 수 있다.
이러한 직무특성에 따라 치과기공사의 치과기
공업무 분야에 따른 직무특성은 표 1과 같다.
또한 관교의치기공업무는 과업중요성, 업무

피드백, 자율성 순으로 높고, 도재기공업무는
과업중요성, 자율성, 업무피드백순으로 서로

비슷하였다. 교정기공업무는 기술다양성과 업
무피드백, 과업정체성은 아주 낮은 반면 과업
중요성과 자율성은 매우 높았다.
따라서 관교의치기공업무와 도재기공업무의

특성은 비슷하였고, 국부의치기공업무와 총의
치기공업무의 특성은 서로 비슷하였으며, 교정
기공업무는 타 업무와의 특성이 아주 달랐다.
한편 각 업무분야별로 작업환경, 직무스트레

스, 직무인식의 각 요인과 어떠한 상관성이 있
는지를 분석하였고 이러한 차이는 어떠한 업
무에서 기인된것인지를 Muliple range test인
SNK검정을 하였다.
현대조직에서 현저하게 나타나는 문제중의

하나가 조직구성원의 직무스트레스이다. 산업
의 고도화에 따라 직무환경과 직무내용이 복
잡화되고 심화되어 이러한 문제를 수용할 수
있는 능력개발에 관심이 모아지고 있다. 이러

9

표 1.  치과기공업무분야별 직무특성

표 2.  치과기공 업무분야별 직무환경 직무스트레스 직무인식 정도



한 직무스트레스 정도는 관교의치기공업무,총
의치기공업무, 도재기공업무순으로 높았으며
통계학적인 유의성은 없었다. 그러난 직무를
이해하고 대처할 수 있는 능력인 직무인식도
는 업무분야에 따라 통계적으로 차이가 있었
다. 즉 교정기공업무, 도재기공업무,총의치기공

업무 순으로 직무에 대한 인식정도가 높았다.
이러한 이유는 교정기공업무의 특성상 과업중
요성과 자율성이 타업무보다는 월등히 높은데
서 기인되었고, 이에 따라 직무인식도가 높은
것으로 생각된다. 한편 이러한 직무인식정도,
작업환경, 직무스트레스 정도가 응답자의 제특
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표 3.  응답자 속성별 작업환경 직무스트레스 직무 인식정도



성요인별로 차이가 있는지 분석하였고 각 집
단별로 어떠한 군에서 가장 높은지 SNK 검증
한 결과 표 3과 같다.
직무인식정도는 연령별, 근무기간별, 결혼여

부, 직위, 교육정도에 따라 유의한 차이가 있었
고, 직무인식정도에서 연령별로는 35~40세군
이, 기간별로는 5~10년 근무군이 인식정도가
높았으며, 결혼여부는 기혼군이, 직위별로는
치과기공소장군이 교육정도는 대학원 졸업한
군이 인식정도가 높았다.
작업환경에 대한 감각은 연령별로는 35~40

세군이, 결환여분는 기혼군이, 직위별로는 치
과기공소장군이, 교육정도는 대학원 졸업군이
가장 높았다. 즉“근무환경이 안전하고 쾌적한
가”의 양호성 정도에 대해 매우 긍정적으로
대답한군이 작업환경에 대한 감각이 높다고
볼 수 있다. 또한 직무스트레스는 격혼여부와
직위별로 유의한 차이가 있었다. 기혼자 보다
는 미혼자군에서 업무에 대한 스트레스가 월
등히 높았으며 직위별로는 일반기사, 주임기사
순으로 업무스트레스가 많았다.

본 연구에서는 조사자의 제특성 요인에 따른
층화표본추츨(Stratified Sampling)로 모집단의
특성에 맞게 추출하여 업무분야에 따라서 하
고 있는 일이 치과기공소와 치과병의원에 대
해 차이가 있는지 χ2 검정하였다. 타 업무와 달
리 국부의치기공업무와 교정기공업무는 통계
적으로 유의성이 없었고, 관교의치기공업무,
총의치기공업무 및 도재기공업무는 통계적으
로 유의성이 있었다. 응답자별로 보면 표 4에
서와 같이 전체 271명중 치과기공소에서 근무
하는 사람은 86.0%(233명)이었고 치과병의원
의 근무자는 14.0%(38명)이었다.
이들 중 치과기공소에서는 도재기공업무에

서 조가 및 도재축성을 행하는 치과기공사가
가장 많았으며 관교의치기공업무와 총의치기
공업무자는 비슷하였다. 그러나 치과병의원에
서 주로 행하는 업무는 관교의치기공업무에서
조각업무가 가장 많았으며 도재축성업무자가
적었다.
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표 4.  근무처별 업무분야별 생산수준
단위 : 명(%)



각 치과기공업무분야에 따라서 응답자의 속
성별로 상관성을 조사하기 위해 χ2 검정하였다.
표 5~9와 같이 각 치과기공업무별로 담당자의
평균생산량보다 낮은 집단과 높은 집단으로 나
누었다. 이러한 근거는 중위값은 숫자로 표시
도는 양적자료에 사용되는 것으로 크기순서로
배열했을때 한가운데 위치하는 값으로 분포를
동등한 두개의 부분으로 분류하는 위치의 측정
치를 서열변수에 적합하여 이 값으로 처리했
다. 표5에서와 같이 관교의치 기공업무에서 조
각분야는 성별, 결혼여부 및 학력에 따라 차이
가 있었고, 적합 및 연마분야는 남자가 생산성
이 높았다. 총의치기공업무에서(표 6) 치아배
열분야는 성별, 결혼여부, 직위별로 유의한 차
이가 있었고 다듬질 및 연마분야는 결혼여부,
직위에 따라 유의한 차이가 있었다.

표7에서와 같이 도재기공업무에서는 도재축
성분야가 결혼, 직위별로 유의한 차이가 있었
고, 외형다듬질분야 역시 결혼, 직위별로만 유
의한 차이가 있었다. 국부의치기공업무에서 조
각분야와 적합 및 연마분야는 전문대졸업자가
생산성이 가장 높았다.(표 8)
교정기공업무는 직위별로만 유의한 차이가

있었다.(표 9)
이러한 업무분야에 따라 치과기공업무에는

결혼여부와 직위에 따라 업무생산성에 큰 영
향을 미치는 것으로 판명되었다.

본 조사에서 치과기공의 각 업무, 즉 관교의
치기공업무, 국부의치기공업무, 총의치기공업
무, 도재기공업무, 교정기구업무별로 1일 평균
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표 5.  응답자 속성별 관교의치기공업무의 생산수준 단위 :명(%)
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표 6.  응답자 속성별 총의치기공업무의 생산수준 단위 :명(%)

표 7.  응답자 속성별 도재기공업무의 생산수준 단위 :명(%)



제작수와 표준편차를 구함으로서 각 업무의 제
작수를 산출하였는데 그 결과는 표 10과 같다.
관교의치기공업무에서 조각은 1일평균 14.29

개였고 적합 및 연마는 13.95개였으며, 국부의
치기공업무에서는 조각이 2.31개, 적합 및 연마
가 1.17개였다. 총의치기공업무에서는 인공치아
배열이 1.85개 다듬질 및 연마가 1.85개였으며
도재기공업무에서는 조각이 4.65개, 도재축성이
4.17개, 금속다듬질이 3.70개, 외형다듬질이 4.07
개였다. 또한 교정기공업무는 1일 평균 0.80개
를 제작함으로써 평균제작건수는 관교의치기
공이 가장 많앗고 그 다음이 도재기공업무, 국

부의치기공업무, 총의치기공업무, 교정기공업
무 순으로 생산성이 높았다.
치과기공의 각 업무분야별로 1일 작업량, 착

오량, 지각수, 주평균근무시간을 조사한 성적
은 표 11과 같다.
1일 실재 평균생산량은 기공물이 연마까지

완성된 기공물수로 관교의치가 13.95개로 가장
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표 8.  응답자 속성별 국부의치 기공업무의 생산수준 단위 : 명(%)

표 9.  응답자속성별 교정기공업무의 생산수준
단위 :명(%)

표 10.  치과기공 업무별 1일평균 제작수



많았고 교정기공이 0.80개로 가장 적었다. 1일
작업착오량은 도재기공이 1.14개로 가장 많았
고 국부의치기공이 0.3개로 가장 적었다. 1달간
지각 및 결근수는 도재기공 종사자가 3.91회로
가장 많았고 교정기공 종사자가 1.20회로 가장
적었다. 주평균 근무간은 교정기공 종사자가
64.4시간으로 가장 많았고, 관교의치 종사자가
57.24시간으로 가장 적엇다. 각 업무분야별로

작업량 및 착오량, 지각 및 결근수, 주평균근무
시간은 통계적으로 유의한 차이가 없었다.
한편, 직무에 대해 이해난 관심도에 따른 직

무인식정도는 작업환경과 직무스트레스와 어
느정도 상관성이 있는지 분석하였다.(표 12)
치과기공사의 직무인식도는 직무스트레스와

역상관계가 있었으며 (—·1688) 통계적으로
유의한 상관성이 있었다.
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표 11.  치과기공 업무별 업무 생산성

표 12.  직무환경, 직무스트레스에 대한 직무인식정도의 상관계수



각 업무 분야별로 보면 관교의치 기공업무는
직무스트레스와 —·3654의 높은 역상관관계
가 있었고, 국부의치기공업무는 직무환경과
—·7045의 높은 역상관관계가 있었다. 총의치
기공업무는 직무환경 ·4142의 상관성이 있었
다. 도재기공업무는 직무환경과 ·3151의 상관
관계가 있고 교정기공업무는 직무스트레스와
·5643의 상관관계가 있었다.
이상의 분석결과를 토대로 업무생산성에 영

향을 미칠 수 있는 각 변수를 표 13~16과 같
이 다중회귀분석하였다. 다중회귀분석을 함에
있어서는 영향변수들의 수가 많으면 편기
(bias)는 적으나 분산(Variance)은 커지지만 분
산이 적어지기 때문에 효율적인 변수추출을
위하여 결정계수(Coefficient of determinstion :
R2)와 변형된 결정계수(Adjusted Coefficient of
determinstion : Adjusted R2)를 활용하였다. 여
기서 설명하고자 하는 4개의 독립변수는 연령
별, 직장근무기간별, 학력이나 직위의 영향요
인에 따라 어떠한 관련이 있는지 분석하였다.
회귀분석법중 다단계 회귀분석법(Multiple

Stepwise Regression)으로 하여 서로간의 상관
성이 높은 변수는 자동적으로 제거되도록 하
였다.
치과기공사의 작업생산량은 직위와 직장근

무기간이 통계적으로 유의했으며 (P<0.05), 회
귀식은 다음과 같다. Y= 1.4691-0.0020a-0.1324b
(Y : 작업생산량 a : 직장근무기간 b: 직위)
따라서 작업생산량에는 직장근무기간과 직위
와 역상관관계가 있었다. 또한 작업오차율에
영향을 미치는 변수는 통계적으로 유의하지
않았다. 치과기공사의 지각 및 결근 회수는 연
령과 직위가 영향력이 있었다. Y= –1.5054
+0.4532a +0.1587b(Ｙ：지각 및 결근회수, a:
연령, b : 직위) 한편 근무시간에 대한 회귀분
석은 연령, 직장근무기간, 교육정도가 영향력
이 있었다. 회귀식은 다음과 같다. (Y=
72.9541–0.7679a+0.0501b+3.6981c) (Y:직장근
무시간 a: 연령 b: 직장근무기간 c: 교육정도)
즉 직장 근무시간은 직장근무기간이나 교육

정도에 비례하나 연령에는 반비례하는 것으로
나타났다.
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표 13.  치과기공사의 작업생산량의 회귀분석

표 14.  치과기공사의 작업오차율의 회귀분석



치과기공사의 업무 분업화 및 전문화에 따라
업무실태에 대한 생산성분석에 많은 관심을 갖
게 되었다. 하지만 이에 대한 연구는 지금까지
소홀히 다루어져 왔기 때문에 치과기공사는 주
체적 개념에 입각한 전문인으로서 효율덕인 업
무를 수행할 수 있는 작업환경속에서 전문연구
를 계속하고 작업시간에 대한 정당한 보수를
받으면서 안정과 지속성을 유지해야한다. Wolf
는 직무내용인지와 직무환경인자 모두가 만족,
불만족의 요인이 될 수 있음을 증명하였다.
국제노동기구와 세계보건기구가 1950년에 정

의한 산업보건의 목표는“모든 직업에 종사하는
근로자의 육체적, 정신적, 그리고 사회적 안녕을
고도로 증진, 유지하고, 근로조건으로 기인하는
질병을 예방하며, 심리적 특성에 알맞은 작업환
경에 근로자를 배치, 유지하는 일”로 되어있다.
본 연구는 이러한 점에 착안하는 작업장의

환경실태를 제고하고 업무생산량에 지대한 영
향을 미친다는 가정하에 업무인식정도나 업무

에서 오는 직무스트레스를 규명함으로써 업무
효과를 증대시킬 수 있다. 한편 본 연구에서
업무인식정도는 직장생활의 중요성 정도, 성취
도, 안전, 흥미, 책임감적정성등에 대하여 응답
자에게 설문조사를 하였다.
치과기공 업무의 전문화로 인한 각 세부업무

에 대한 직무특성을 파악한 결과 관교의치기공
업무와 도재기공업무의 특성은 업무중요성, 업
무피드백, 자율성순으로 높아 서로 유사한 성
격을 갖고 있었다. 국부의치기공업무와 총의치
기공업무는 업무중요성, 자율성, 피드백순으로
높아 서로 유사한 성격을 갖고 있었다. 그러나
교정기공업무는 타업무와는 특이하게 기술다
양성, 업무피드백, 과업정체성은 아주 낮고 과
업중요성과 자율성은 매우 높았다. 이러한 업
무특성에 따라 작업환경, 직무스트레스, 직무인
식을 조사한 결과 직무인식도에 있어서 유의한
차이가 있었다. 즉 교정기공업무, 도재기공업
무, 총의치기공업무 순으로 인식도가 높아 이
는 치과기공소장 및 치과병의원 근무자의 영향
으로 생각된다. 한편 이러한 직무인식도, 작업
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표 15.  치과기공사의 지각, 결근 회수에 대한 회귀분석

표 16.  치과기공사의 근무시간에 대한 회귀분석



환경, 직무스트레스를 응답자의 특성변수별로
조사하였다. 직무인식, 작업환경, 직무스트레스
에 가장 큰 영향을 미치는 요인은 그 어떠한
요인보다는 결혼여부에 따른 것으로 판명되었
다. 치과기공소와 치과병의원에서 하는 업무의
차이점을 상관분석하였고 관교의치기공업무,
총의치기공업무, 도재기공업무, 기타업무에서
서로 달랐고 치과기공소의 생산량이 월등히 높
았다. 치과기공의 각 업무분야별로 기공물생산
성이 응바자의 제특성요인과 어떠한 상관성이
있는지를 분석한 결과 관교의치기공업무는 성
별, 결혼여부, 직장근무기간이 업무생산성에 영
향을 미쳤고, 국부의치기공업무는 교육정도가
총의치기공업무는 성별, 직위, 학력, 결혼상태
요인이 도재기공업무는 결혼, 직위등의 요인으
로 인해 업무생산성에 가장 영향을 미치는 것
으로 판명되었다. 따라서 치과기공업무는 결혼
여부와 직위요인에 의해 업무생산성이 가장 많
은 영향을 받는 것으로 생각된다. 이러한 각
업무의 평균생산성은 관교의치기공업무, 도재
기공업무, 국부의치기공업무, 총의치기공업무,
교정기공업무 순으로 높았다. 이와같은 이유는
치과의료 이용자의 연령에 따라서 치과의료 이
용정도에 차이가 있다고 생각된다.
업무착오량은 1일 평균 도재기공이 1.14개로

가장 높았으며 총의치기공, 관교의치기공순이
었다. 이러한 이유는 도재기공이 심미적인 중
요성이 높기 때문으로 생각된다. 1달간 지각
및 결근수는 도재기공에 종사하는 사람이 평
균 3.91회, 관교의치기공에 종사하는 사람이
3.42회로 높았다.
이것은 치과기공소장이 도재기공을 많이하

기 때문으로 생각된다. 주평균 근무시간은 교
정기공(64.4시간), 총의치기공(62.10시간), 국부
의치기공(61.07시간)순으로 높았다. 이러한 생
산성, 착오율, 지각결근회수, 근무시간에 따라
어떠한 요인이 가장 큰 영향을 미치는 지를
단계별 회귀분석하였다. 그 결과 생산성의 영
향요인은 직위와 직장근무시간 이었고, 작업착
오율의 영향요인은 유의한 상관성이 없었으며,
지각 및 결근회수에 대한 영향요인은 연령과
직위요인이었다. 근무시간에 대한 영향요인은
연령, 직장근무시간, 교육정도였다. 따라서 치

과기공사의 업무를 더욱 중진시키기 위하여는
결혼, 직위, 연령, 직장근무기간등의 요인을 고
려해야 된다고 생각된다.

의료조직의 생산성 향상에는 기술, 관리자,
원재료, 관리형태, 인력구성, 직무구조등 여러
요소가 영향을 미치며 그 중 가장 중요한 것은
인적자원이다. 그러나 서비스 조직의 생산성을
측정하기란 쉬운일이 아니므로, 본 연구에서는
작업장환경요소, 인식정도, 직무스트레스등의
관련요인을 중심으로 치과기공물 생산성과의
관련성을 검증하고 여기에 영향을 미치는 요인
을 규명하여 다음과 같은 결론을 얻었다.
1. 관교의치기공업무와 도재기공업무, 국부의

치기공업무와 총의치기공업무는 각각 업무특
성이 비슷하였으나, 교정기공업무는 그 특성이
달랐다.
2. 치과기공 업무 특성별로 직무를 인식하는

정도에 유의한 차이가 있었다.
3. 치과기공사의 직무인식과 작업환경은 0.23

의 상관성이, 직무인식과 직무스트레스는 —·
17의 상관성이 있었다.
4. 치과기공소 및 치과병의원 근무자의 생산

성은 치과기공소가 월등히 높았고, 직무인식정
도에 차이가 있었다.
5. 치과기공소의 업무생산성에 상관성이 큰

요인은 결혼여부와 직위였다.
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