
1. 서론

현재 대구ㆍ경북지역의 교육청은 학생들을 대상

으로 지역사 교육을 진행하고 있다[1]. 그러나 유적

지와 관련하여 수정된 정보가 반영되지 않은 교재를

활용하여 학습 활동을 진행하거나 유적지와 관련된

신뢰성 있는 정보를 제공받지 못하는 등의 다양한

문제들은 지역사 교육을 어렵게 만들고 있다. 이에

따라서 본 논문은 학생들의 원활한 학습 활동을 보

조할 학습 도구의 개발을 위하여 규칙 기반의 인공

지능 챗봇 아키텍처를 제시하고자 한다. 또한 본 논

문의 프로젝트는 ㈜모티버와 함께 진행하는 경북대

학교 산학협력 프로젝트의 일환으로, 실제 유적지가

구현된 메타버스와 연동될 예정임을 염두에 두고 구

성됐다.

2. 본론

2.1 시스템 구조

본 논문은 역사 교육에 유용하게 활용될 수 있는

규칙 기반의 챗봇의 아키텍처와 이를 구성하는 핵심

적인 처리 단계를 제시하는 것에 집중한다. 인공지

능 챗봇의 아키텍처는 그림 1과 같이 3단계의 구성

으로 이루어져 있다. 역사 자료를 기반으로 질의응

답 데이터를 구축한 뒤 이를 임베딩 과정을 통해서

벡터 데이터로 변환한다. 이후 입력된 질문을 벡터

데이터로 변환한 다음, 입력된 의도로 분류된 질문

들 중 가장 유사한 질문의 응답을 반환한다. 일반적

인 규칙 기반의 인공지능 챗봇은 사용자의 질문과

가장 유사한 응답을 검색하기 위하여 의도 분류기를

사용한다. 그러나 본 논문은 해당 개념을 소개하고

설명하는 것에 목적을 두고 있지 않기 때문에, 사용

자가 입력한 질문의 의도가 이미 분류되어 입력된다

고 가정한다.

(그림 1) 시스템 아키텍처

2.2 시스템 처리 과정

2.2.1 데이터 구축

이 단계는 챗봇에서 사용될 질의응답 데이터를

구축한 뒤 이를 Intent를 중심으로 세부적으로 분류
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한다. 본 논문은 산학협력 프로젝트의 일환으로, 멘

토인 ㈜모티버 측의 대구 역사 연구교사회의 자문을

통하여 연구 진행 및 질의응답에 필요한 역사 데이

터를 확보하였다. 이후 역사 데이터를 기반으로 다

음의 표 1과 같은 형태의 질의응답 데이터를 구축

하였다.

2.2.2 데이터 임베딩

본 논문에서는 사용자의 질문과 가장 유사한 질

의응답을 검색하기 위해, 구성된 질의응답 데이터를

Sentence Bert[2] 모델 ko-sroberta-multitask[3]

모델을 활용하여 임베딩 벡터 데이터로 변환하는 임

베딩 과정을 거쳤다.

2.2.3 데이터 검색 및 반환

해당 단계는 임베딩 벡터 데이터가 추가된 질의

응답 데이터를 기반으로 진행된다. 사용자가 입력한

의도(Intent)로 분류되는 질문들의 임베딩 데이터와

명시된 Sentence Bert 모델을 사용하여 사용자가

입력한 질문을 임베딩 벡터 데이터로 변환한다. 다

음으로, 각각의 준비된 질문에 대해 코사인 유사도

를 계산하여 입력된 질문과 가장 유사한 상위 N개

의 질의응답 쌍을 사용자에게 반환한다.

(그림 2) 데이터 검색 및 반환

3. 결론

본 논문에서는 역사 교육에 활용될 수 있는 위와

같은 구조의 규칙 기반 AI 챗봇의 아키텍처를 제시

하였다. 현재 대중적으로 활용되고 있는 LLM의 고

질적인 문제인 할루시네이션[4]은 금융, 법률, 교육

등의 분야에서는 치명적인 단점으로 작용한다. 질문

의 의도를 분류하고 해당 의도를 중심으로 질문을

세부적으로 분류한 뒤 그중 가장 유사한 질문을 찾

아내는 방식의 규칙 기반의 AI 챗봇을 활용한다면,

이를 통해 정확한 내용을 전달하여 학습과 관련 활

동을 적절히 보조하여 효과적인 교육을 진행할 수

있다. 이러한 방식의 AI 챗봇은 특정 도메인을 기반

으로 제공되는 챗봇 서비스에서 크게 효과적이며,

기존의 형식적인 교육에 비해 학습자(학생)들의 적

극적인 참여를 이끌어내어 관심과 흥미를 유발하는

등, 본 논문에서 언급된 지역사에 관련된 학습 활동

의 진행에 있어 크게 도움이 될 것으로 기대한다.
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Intent Question Answer

대구읍성
대구읍성 메타버스에서

는 뭘 할 수 있어?
(답변 생략)

대구읍성 대구읍성이 뭐야? ``

석인상
석인상에 대해 자세히

알려줘
``

달성토성
달성토성이 왜 달성공

원이 되었어?
``

<표 1> 데이터 구성

(그림 3) 코사인 유사도
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