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I. Introduction

최근 인공지능(AI) 기술의 발전과 함께 기업들은 인재 선발 과정에 

AI 면접시스템을 도입하고 있다. 이러한 변화는 면접 과정의 효율성과 

정확성을 높이는 한편, AI 면접의 실효성과 공정성에 대한 논란도 

함께 증가시켰다. 본 논문에서는 이러한 AI 면접시스템의 다양한 

측면을 분석하고, 그 효과와 한계를 탐구하고자 한다. 

AI 면접시스템은 지원자의 시각적, 음성적, 그리고 자연어 처리 

측면에서 평가를 진행하는데, 이는 지원자의 감정, 태도, 그리고 의사소

통 능력을 다방면으로 분석하려는 시도이다. 특히, 시각적 부분에서는 

● 요   약 ●  

최근 각 기업의 AI 면접시스템 도입이 증가하고 있으며, AI 면접에 대한 실효성 논란 또한 많은 상황이

다. 본 논문에서는 AI 면접 과정에서 지원자를 평가하는 방식을 시각, 음성, 자연어처리 3영역에서 구현함으

로써, 면접 지원자를 다방면으로 분석 방법론의 적절성에 대해 평가하고자 한다. 첫째, 시각적 측면에서, 면

접 지원자의 감정을 인식하기 위해, 합성곱 신경망(CNN) 기법을 활용해, 지원자 얼굴에서 6가지 감정을 인

식했으며, 지원자가 카메라를 응시하고 있는지를 시계열로 도출하였다. 이를 통해 지원자가 면접에 임하는 

태도와 특히 얼굴에서 드러나는 감정을 분석하는 데 주력했다. 둘째, 시각적 효과만으로 면접자의 태도를 파

악하는 데 한계가 있기 때문에, 지원자 음성을 주파수로 환산해 특성을 추출하고, Bidirectional LSTM을 활

용해 훈련해 지원자 음성에 따른 6가지 감정을 추출했다. 셋째, 지원자의 발언 내용과 관련해 맥락적 의미를 

파악해 지원자의 상태를 파악하기 위해, 음성을 STT(Speech-to-Text) 기법을 이용하여 텍스트로 변환하고, 

사용 단어의 빈도를 분석하여 지원자의 언어 습관을 파악했다. 이와 함께, 지원자의 발언 내용에 대한 감정

분석을 위해 KoBERT 모델을 적용했으며, 지원자의 성격, 태도, 직무에 대한 이해도를 파악하기 위해 객관

적인 평가지표를 제작하여 적용했다. 

논문의 분석 결과 AI 면접의 다면적 평가시스템의 적절성과 관련해, 시각화 부분에서는 상당 부분 정확도

가 객관적으로 입증되었다고 판단된다. 음성에서 감정분석 분야는 면접자가 제한된 시간에 모든 유형의 감정

을 드러내지 않고, 또 유사한 톤의 말이 진행되다 보니 특정 감정을 나타내는 주파수가 다소 집중되는 현상

이 나타났다. 마지막으로 자연어처리 영역은 면접자의 발언에서 나오는 말투, 특정 단어의 빈도수를 넘어, 전

체적인 맥락과 느낌을 이해할 수 있는 자연어처리 분석모델의 필요성이 더욱 커졌음을 판단했다.

키워드: 인공지능(AI), 머신러닝(Machine learning), 합성곱 신경망(CNN), 장단기 기억 신경망(LSTM)
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딥러닝 기술을 이용해 지원자의 표정과 시선 처리를 분석하고, 음성 

부분에서는 음성의 주파수 변화를 통해 감정 상태를 추정한다. 본 

논문에서는 AI 면접시스템의 각 부분에 대한 심층적인 분석을 통해 

그 유효성을 검증하고자 한다. 

이 논문은 AI 면접시스템의 여러 측면을 종합적으로 평가함으로써, 

AI 기술이 인재선발 과정에서 어떻게 활용될 수 있는지에 대한 중요한 

시사점을 제공하고자 한다. 이는 향후 AI 기술의 발전과 함께 기업들의 

인재선발 방식에 중대한 영향을 미칠 것이기 때문이다. 

II. Preliminaries

1. Related works

최근 인공지능(AI) 기술의 발전은 채용 과정에 혁신적인 변화를 

가져왔습니다. 특히, AI 면접 도구의 사용은 전 세계적으로 빠르게 

확산되고 있으며, 이는 채용 효율성을 높이고 편견 없는 평가를 가능하

게 하는 주요 도구로 자리 잡고 있다. 최근의 연구들은 AI 면접 

도구가 인사 담당자의 부담을 줄이고, 보다 객관적인 평가를 제공한다

고 보고하고 있다.

하지만, 이러한 기술의 사용은 윤리적, 법적 측면에서도 중요한 

논의를 필요로 한다. 개인 정보 보호, 데이터 보안, 그리고 AI의 

결정에 대한 투명성은 중요한 이슈로 대두되고 있다. 특히, 알고리즘에 

의한 편견 발생 가능성은 심각한 우려 사항으로 지적되고 있으며, 

이를 방지하기 위한 연구와 정책 개발 또한 고려되어야 한다. 이미 

실제 다수의 기업이 AI 면접을 채용 과정에서 사용하고 있는데, 

문제는 이러한 AI 면접 방식에 대한 제대로 된 검증체계가 없다는 

것이며, 또 이와 관련된 논문도 많지 않다는 것이다.

III. The Proposed Scheme

이하에서는 3가지 분야에서 연구방법론, 이행방법과 연구의 결과 

중심으로 AI 면접시스템에 대한 분석을 진행하고자 한다.

1. 면접자 얼굴인식 및 시선 처리 분야

1.1 연구방법론

얼굴의 감정인식 분야는 컴퓨터 비전 분야에서 기계학습 알고리즘

을 활용해 감정 상태를 식별할 수 있는데, 특히 합성곱 신경망

(Convolutional Neural Networks, CNN)은 딥러닝의 한 분야로, 

주로 이미지 인식과 처리에 사용된다. 이외에도 얼굴의 랜드마크

(facial landmarks)를 표시해, 랜드마크의 움직임을 분석해 희로애락

의 감정 상태를 식별할 수 있다. 논문에서는 이미지 분석 분야에서 

보편적으로 활용되는 CNN을 활용해 얼굴의 감정(기쁨, 슬픔, 화남, 

놀람, 자신감, 중립)을 분석했다.

• 데이터셋 출처 및 구성방법:

-참여자의 6명 얼굴 사진, AI허브 제공 감정 이미지, 온라인상 

구글링 이미지, 증식 9회 실시, 총 108,000장 사용. 시선 처리의 

20,000장 사용 

-오픈 캠을 활용해 다양한 각도에서 다양한 감정 사진 캡처, 노이즈 

방지를 위해 얼굴 부분만 잘라내기 

• 데이터 전처리:

-이미지 데이터를 64*64 크기, 배열로 전환 후 증식

-이미지 형성 과정에서 조명 밝기나 이미지 채도 등이 결괏값에 

영향을 미치셔, ±30% 범위 무작위 방식으로 밝기, 대조, 각도, 줌, 

채도 등 다양한 상황 가정해 증식

• 모델 구성: 

Fig. 1. 합성곱 신경망의 구조 및 작동 방식

-합성곱 신경망(CNN) 모델을 3개의 층으로 쌓고, 이미지가 입력되

면 특징추출 부분에서 합성곱 연산 및 풀링 과정을 거쳐 이미지의 

특징을 추출, 

-이미지 감정인식은 다중 분류(6가지), 시선 처리는 이진 분류(2가

지)로 구성해 결괏값 도출했으며, 동일한 CNN 모델을 적용했음.

1.2 연구결과

(1) 6가지 감정인식모델 결과

Fig. 2. 훈련 및 검증데이터 정확도 및 손실률

accuracy: 0.9795 / val_accuracy: 0.9927 / val_loss: 0.0258
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(2) 시선응시 모델결과

Fig. 3. 훈련 및 검증데이터 정확도 및 손실률

accuracy: 0.9597 / val_accuracy: 0.9542 / val_loss: 0.1256

1.3 모델평가

CNN을 활용한 감정인식 판단 부분의 정확도는 97.95%, 시선 

처리 여부의 정확도는 95.97%로 상당히 높게 나왔으며, CNN모델을 

활용해 얼굴 감정 상태의 변화와 시선 처리 여부를 상당히 잘 판단하는 

것으로 평가되었다. 다만, 얼굴 감정 상태만으로 면접자의 모든 성향을 

판단하기 어렵기 때문에, 음성분석과 자연어처리 분석과 병행해 판단

해야 할 것이다.

2. 음성 분석을 통한 감정인식

2.1 연구방법론

면접 과정에서 음성은 지원자의 감정 상태를 반영하는 중요한 

요소이다. 이 연구는 AI-hub에서 제공하는 "감성 및 발화 스타일별 

음성합성 데이터"를 활용하여, 성별에 따라 선별된 성우들이 녹음한 

95,000개의 감정 발성 데이터를 분석하였다. 음성 데이터에서 

MFCC(Mel-Frequency Cepstral Coefficients)를 추출하기 위해 

librosa.feature.mfcc() 함수를 사용하였으며, 이를 특징 벡터로 변환

하여 모델 학습에 사용하였다.

Fig. 4. 감정별 스펙트로그램

2.2 연구결과

감정 분류 모델은 음성의 스펙트로그램을 기반으로 학습되었고, 

Bidirectional LSTM 모델을 중심으로 4층 구조로 설계되었다. 학습

된 모델은 혼동행렬을 사용하여 감정인식 성능을 평가하였고, 교차 

검증을 통해 모델의 일반화 성능을 확인하였다.

Fig. 5. Confusion Martrix를 이용한 감정 교차 검증 

2.3 모델평가

평가 결과 Bidirectional LSTM 모델이 95%의 높은 정확도를 

달성하였으며, 다른 모델들과 비교했을 때 상대적으로 우수한 성능을 

보였다. LSTM 단독 모델은 65%, LSTM과 Transformer의 결합은 

60%, 그리고 WaveNet과 CNN은 각각 55%의 정확도를 보였다. 

이러한 결과는 Bidirectional LSTM이 음성 기반 감정인식에 있어서 

효과적인 모델임을 시사한다.

모델 정확도

Bidrectional LSTM 95%

LSTM 65%

LSTM + Transformer 60%

WaveNet 55%

CNN 55%

RNN 55%

CNN + Transformer 50%

VGG 19 40%

Table 1. 음성 분석 모델별 정확도

3. 자연어 처리

3.1 연구방법론

자연어 처리를 통해 지원자의 발언을 분석하고, 지원자의 감정 

상태와 적합성을 평가하는 방법을 제시한다. Whisper 기술을 활용한 

STT(Speech To Text) 변환을 통해 얻은 텍스트 데이터를 분석하여, 

지원자의 발언 중 빈도수가 높은 단어와 기업이 원하는 인재상에 

맞는 문맥을 파악하였다. 이 연구에서는 특히 KoBERT를 사용하여 

자연어의 감정분석을 수행했다.
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• 데이터셋 출처:

-최근 2년간의 면접 영상 400개를 활용

-AI 허브 감정 대화 말뭉치 및 영화 리뷰 데이터

• 데이터 전처리:

-합격자 불합격자 영상 라벨링, 면접자 인터뷰 영상에서 텍스트 

문장 단위 추출

-형태소 분석(Okt)를 사용해 특수문자, 불용어 등을 제거하는 자연

어 전처리 진행

-워드 임베딩 작업 및 라벨링

• 모델 구성:

-Encoder-Decoder 구조의 seq2seq 모델을 구축하고, Attention 

메커니즘을 통해 중요한 단어에 가중치를 부여했다.

3.2 연구결과

KoBERT를 활용한 자연어 처리 모델은 기계학습 기반의 기존 

모델들에 비해 높은 정확도를 보였으며, 문맥 분석과 감정인식에서 

좋은 성능을 나타냈다. 그러나 전체적인 평가에서 기대했던 75%의 

정확도에는 미치지 못했다. 이는 문장 분석을 통한 지원자의 평가가 

언어적 요소만으로는 한계가 있음을 시사한다. 따라서, 얼굴인식 

및 시선 처리와 같은 다른 모달리티와의 결합을 통해 더욱 포괄적인 

면접자 평가가 필요함을 제안한다.

3.3 모델평가

모델 정확도

KoBert 67.5%

RandomForestClassifier 62.5%

DecisionTreeClassifier 60%

LGBMClassifier 60%

KNeighborsClassifier 57.5%

AdaBoostClassifier 55%

LogisticClassifier 55%

Table 2. 문장 분류 모델별 정확도

다양한 분류 모델을 통해 합격자와 불합격자의 구분에 있어서 

KoBERT가 67.5%의 정확도로 가장 높은 성능을 나타냈다. 이는 

다른 기계학습 모델들과 비교할 때 유의미한 차이를 보였다.

IV. Conclusions

이 논문은 최근의 AI 면접시스템의 도입과 그 효과에 논란이 

있는 상황에서, AI 면접의 다면적 평가시스템이 과연 효과적인지에 

대해 연구하기 위해, 시각, 음성, 자연어처리 분야에서의 평가방법론을 

구현하고 검증했다. AI 면접에서 얼굴인식과 시선 처리를 통한 감정분

석, 그리고 면접자의 음성 분석과 자연어 처리 결과의 통합적 해석은 

지원자의 다면적인 평가를 가능하게 하는 중요한 요인이라 있다. 

이는 면접 과정의 효율성과 정확성을 높이는 동시에, AI 면접의 

실효성과 공정성에 대한 논란에 대해 중요한 시사점을 제공한다. 

AI 기술의 발전은 인재선발 과정을 혁신적으로 변화시키고 있으며, 

이러한 변화는 기업들이 더욱 객관적이고 비 편견적인 방법으로 

인재를 선별하는 데 중요한 역할을 해야 할 것이기 때문이다. 

논문의 분석 결과상, 현재 각 회사에서 활용되는 AI 면접시스템에서 

시각화 부분은 상당히 높은 정확도를 가지는 것으로 평가되었다. 

하지만, 음성분석과 자연어 처리 영역에서는 면접자의 태도 분석시 

한계점을 지니고 있기 때문에, 음성인식을 통한 감정분석 모델을 

더욱 세분화할 필요가 있으며, 특히 자연어처리의 경우, 단순히 감정이

나 태도 분석을 넘어 다양한 평가척도를 마련할 필요가 있음을 파악했

다. 앞으로 인공지능 기술의 발전과 인재선발 과정에서 이 기술이 

어떻게 효과적으로 통합될 수 있는지에 대한 일견 중요한 지침을 

제공한다고 할 수 있다. 더불어, 윤리적, 법적 측면 및 AI의 투명성과 

관련된 중요한 고려사항들에 대해서도 논의가 필요하며, 향후 연구와 

정책 개발이 필요함을 마지막으로 강조하고자 한다. 
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