
1. 서론

정신건강은 현대 사회에서 중요한 문제 중 하나

로 부상하고 있다. 국내 정신질환 평생 유병률은

27.8%로 나타나고 있으며, 이에 따른 정신건강 서비

스의 필요성이 커지고 있다. 그러나 국내 정신건강

서비스 이용률은 7.2%에 그친다. 캐나다나 미국의

경우 정신건강 서비스 이용률이 각각 43.1%, 46.5%

에 이른다는 점을 고려해 보았을 때 우리나라는 현

저하게 낮은 수준이다[1].

글로벌 디지털 정신건강 관리 솔루션 시장은 코

로나 이후 크게 성장할 것으로 예측되는데, 정신건

강 앱 다운로드 수가 코로나 발생 이전 대비 17.6%

증가했다는 보고가 있다[2]. 심리적 불안 지속과 이

동성 제약에 따라, 디지털 기술 기반의 비대면 정신

건강 관리 서비스에 대한 소비자 인식과 수용도가

개선되었다고 본다.

본 논문에서는 고민 상담 내용을 기반으로 영화

추천 및 위로와 조언을 제공하는 웹 기반 서비스를

구현하였다. 사용자가 심리적 거리를 줄이고 쉽게

접근할 수 있도록 애완동물 콘셉트를 활용하였다.

2. 시스템 아키텍처

서비스 시스템 아키텍처는 (그림 1)과 같이 구성

된다. React와 Next.js를 사용하여 사용자 인터페이

스를 개발하였고, Spring Boot를 활용하여 서버

API를 개발하였다. 또한, MySQL 데이터베이스를

통해 회원 정보와 대화 내용을 저장하고 관리한다.

챗봇 서비스는 Dialogflow를 중심으로 자연어 처리

와 대화 흐름 관리를 수행한다. 사용자 발화에 따라

적절한 액션을 지정하고, 특정 액션에서는 Flask를

통해 생성된 모델의 답변을 동적으로 응답한다. 추

천 서비스는 Flask에서 대화 내용과 사용자 선호도

를 기반으로 영화를 추천한다.

(그림 1) 시스템 아키텍처

3. 챗봇 구현

본 서비스에서 구현한 챗봇은 Dialogflow의 action

을 기반으로 인사, 위로 및 조언, 추천 순서의 대화

흐름을 가지고 있다. Dialogflow Webhook을 통해

사용자의 입력을 처리하며, action이 위로 및 조언인
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요 약
현대 사회에서 정신건강이 중요한 문제로 부상하고 있으나 국내 정신건강 서비스 이용률은 7.2%에
그친다. 코로나 발생 이후 이동성 제약 등의 요인에 따라 디지털 정신건강 관리 시장이 크게 성장할
것으로 보인다. 이에 본 논문에서는 AI 챗봇을 활용한 고민 상담을 통해 위로 및 제안을 제공하고,
대화 내용을 기반으로 영화를 추천하는 시스템을 제안한다. KoBert 모델을 이용하여 사용자의 감성
을 분석하고, KoGPT 모델을 활용해 챗봇 응답을 생성한다.
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경우 Flask를 통해 생성된 KoGPT2[3] 모델의 응답

을 반환한다. 이 모델은 고민 상담 목적의 챗봇을

위해 파인 튜닝 되었으며, 사용자의 고민에 대해 부

드럽게 반응하고 공감하며 조언을 제공하는 데 중점

을 두었다. 생성 모델은 미리 학습된 가중치를 기반

으로 사용자의 입력 문장을 받아 응답을 생성한다.

모델 훈련 과정에서는 Aihub의 웰니스 대화 스크립

트 데이터셋이 사용되었으며 Cross Entropy Loss와

Adam Optimizer를 사용하여 진행하였다.[4]

4. 추천 시스템

감성 분류 모델은 사용자의 발화에서 감성을 분류

한다. 감성 분류 모델은 웰니스 대화 스크립트 데이

터셋 (AI허브)와 한국어 단발성 대화 데이터셋 (AI

허브)을 사용하여 kobert에 학습하였다.

(그림 4) 감성 분류 모델 정확도 측정값

분류된 감성은 미리 정의된 장르로 매핑된다.

감정 장르
화 액션, 범죄
걱정 드라마, 로맨스, 가족
불안 로맨스, 드라마
우울 드라마, 음악, 코미디
두려움 애니메이션, 가족
슬픔 드라마, 애니메이션, 코미디
기쁨 판타지, 모험, 액션
중립 모험

(표 1) 감정별 장르 매핑 표

매핑된 장르를 기반으로 영화를 1차 필터링한다.

사용자 발화를 벡터화하여 영화 줄거리 간의 코사인

유사도를 계산한다. ─ (1)

사용자 선호 영화와 1차 필터링된 영화의 메타데이

터(키워드, 감독, 배우, 장르)를 계산하여 유사도를

계산한다. ─ (2)

(1)과 (2)의 결과를 더해 정규화하여 결괏값이 높은

순으로 추천 영화 8개를 추천한다.

이와 같은 흐름으로 사용자는 채팅을 기반으로

맞춤 영화를 추천받을 수 있다.

(그림 5) 영화 추천 결과 이미지

5. 결론

본 논문에서는 고민 상담 챗봇 기반 영화 추천

시스템을 제안하였다. KoBert 모델을 활용하여 사용

자 발화에 대한 감성분석을 수행하고, Dialog Flow

플랫폼을 활용해 고민 상담의 대화 흐름을 제어하였

다. 또한, KoGPT 모델을 활용하여 사용자 발화에

적합한 챗봇 응답을 생성하였다. 성능 평가 결과 감

성 분석 모델의 경우 검증 과정에서 0.89의 정확도

를 보였다.

향후 본 논문을 토대로 실시간 채팅에서 사용자

의 감성과 대화 내용을 분석하여 정신 위기 상황에

서 즉각적인 위기 개입으로 신속한 치료 및 위기 대

응을 할 수 있는 서비스로 활용할 수 있을 것으로

기대한다.
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(그림 2, 3) 챗봇 대화 이미지
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