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요       약 

교육 분야에서는 각 학생의 특성과 요구에 부응하는 개인화 교육의 중요성이 증가하고 있다. 

이에 따라 인공지능 기반의 튜터링 시스템, 특히 대화 기반의 튜터링이 주목받고 있다. 본 연구는

GPT-3.5-turbo 를 사용하여 데이터를 생성하는 과정에서 프롬프트 설계의 중요성과 인간의 감수 과정

의 필요성을 확인했다. 또한, 자동 평가 방법을 제안하여 데이터의 품질과 유용성을 평가하였다.  

 

1. 서론 

최근 교육 분야에서 각 학생의 특성과 요구에 맞는 

개인화된 교육의 필요성이 높아지고 있다. 그 중, 대

화 기반의 인공지능 튜터링 시스템은 대화를 통해 실

제 교육 환경과 유사한 학습 경험을 제공하는 것으로 

평가받고 있다. [1, 2]  

 OpenAI 의 GPT-3.5-turbo 는 대규모 데이터셋을 기

반으로 학습되었기 때문에, 다양한 대화 상황과 맥락

을 파악하고 적절한 응답을 생성할 수 있다. 따라서, 

본 연구는 GPT-3.5-turbo 를 활용하여 인공지능 튜터링 

시스템을 위한 대화 기반 교육 데이터의 구축 방법과 

구축된 데이터의 품질 평가하는 방법론을 제시하고자 

한다. 

2. 관련 연구 

기존에 공개된 대화 기반 튜터링 데이터 세트 

RACE[3]에서 학생은 교사가 묻는 질문에만 대답하는 

수동적인 태도를 지녔다. 본 논문에서는 [3]을 확장한 

DIRECT[4]를 기반으로 데이터를 생성하고 평가한다. 

본 논문은 시나리오를 기반으로 맞춤형 교육을 제

공할 수 있는 시스템의 베이스 라인을 따른다. [5] 

 

3. 데이터 자동 구축을 위한 최적의 프롬프트 전략 

 데이터 자동 구축 과정에서 교육 데이터의 완전성과 

일관성을 최대화하기 위한 최적의 프롬프트 구성을 

도출하고자 했다.  

우선, DIRECT[4] 데이터 중 5 개의 데이터만 뽑아 

chatGPT 로 대화 구축을 진행하여 최적의 프롬프트 

구성을 찾는다. 독해지문, 연습 문제, 정답에 대한 정

보를 바탕으로 대화를 시작하며 학생에게 질문을 하

고 피드백을 제공하며 토론을 진행한다. 학생의 응답

에 대한 피드백은 학생이 스스로 답을 찾아갈 수 있

도록 도와준다. 또한 학생은 능동적으로 대화에 참여

하며 지문과 관련된 주제에 관해 토론을 주도할 수 

있다. 이런 상황을 가정하여 chatGPT 프롬프트로 입

력하고 수정하며 대화 생성의 성능을 확인한다. 이렇

게 찾은 최적의 프롬프트를 GPT-3.5-turbo 모델에 입

력하여 대용량의 교육용 대화 데이터를 구축한다.  

 이렇게 생성된 대화에서 부족한 측면은 크게 다음 3

가지 유형으로 확인됐다. 연습문제 그대로 교사가 질

문하기, 토론을 진행하지 않은 상태로 대화 끝나기, 

질문 유형 태깅 안 하기로 나뉘었다. 이런 유형의 대

화 생성하는 것을 줄이기 위해 한 번 언급한 부분을 

제대로 수행하지 않을 때 프롬프트의 마지막에 다시 

언급을 추가하면 성능이 좋아졌다. 또한, One-shot 

learning 방식을 도입하였을 때 일관성 있게 대화를 

생성하는 것을 확인할 수 있었다.   

 GPT-3.5-turbo 모델에 입력된 데이터 순서에 따라 성

능이 저조해지는 것이 아닌 랜덤하게 일부 데이터에

서 안 좋은 성능이 나타나는 특성이 나타났다. 20 개
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의 데이터를 순차적으로 입력하였을 때 3 번째, 14 번

째, 17 번째 데이터와 관련하여 프롬프트대로 대화 생

성을 미흡하게 이루어지는 점을 발견했다. 이러한 결

과는 입력 데이터의 순서와 성능 간의 직접적인 상관

관계가 존재하지 않음을 시사한다.  

 

4. 자동 생성된 교육 데이터의 인간 감수의 필요성 

자동으로 생성된 교육 데이터의 정확성과 효율성을 

보장하기 위해 인간의 감수 과정이 필요한지 연구하

였다.  

 결과적으로 자동으로 생성하더라도, 얼마나 정교하

게 프롬프트 구성하든 간에 인간의 감수 과정은 불가

피하게 필요한 것으로 보였다. 대화 생성이 잘 이루

어지지 않은 지문의 빈도는 낮출 수 있어도 모든 지

문이 Instruction 대로 생성할 수는 없었다. 또한 학생

의 응답이 정답인데 틀렸다고 피드백을 주는 대화를 

생성하는 등의 문제도 빈번하게 발생하였다. 태깅을 

진행하는 부분을 자동으로 맡겼을 때 다음과 같이 

“Hi there! Let's discuss the passage and answer some 

questions based on it. Are you ready?”를 (Common sense)

로 태깅하거나“ Is there any way to use laptops in a 

healthier way?”를 (Inference)로 부적절하게 태깅하는 

패턴이 보였다. 따라서 대화 생성 후에 사람의 검수 

과정이 필요하다고 판단하였다.  

 

5. 데이터 자동 평가 

 완성된 데이터를 자동 평가하기 위한 평가항목은 다

음과 같다. 첫째, 한 대화 당 평균 10 턴의 대화 턴으

로 구성해야 한다. 둘째, 학생은 한 대화 당 최소한 1

개 이상의 오답을 포함해야 하며, 평균적으로 1~2 개

의 오답을 답해야 한다. 셋째, 학생 질문에 각각 공감, 

상식, 추론, 비판적 사고, 개인적 연결 등 5 가지 질문 

유형 태깅이 포함되어 있어야 하며 각각 20%씩 분포

되어 있는다. 넷째, 교사의 발화는 20 단어 미만이어

야 한다. 이러한 평가항목을 기반으로 생성된 대화의 

특성을 객관적으로 평가할 수 있다. 대화 데이터의 

전체적인 분포 특성을 분석하여 구축된 데이터의 품

질과 신뢰성을 평가하고자 하였다. 다음 표는 20 개 

데이터에 대한 GPT 로 생성된 데이터와 사람의 검수 

과정을 거친 데이터의 자동 평가 결과를 비교했다. 

 
<표 1> 데이터 자동 평가 결과. 

 

 
 

 표 1 을 분석해보면, 사람이 검수한 데이터가 전체

적으로 평가항목을 만족한다. 태깅이 안 되어 있는 

발화가 포함된 턴 수가 201 개인 반면 사람이 검수한 

데이터는 4 개로 현저하게 줄었다. 또한 5 개의 질문 

유형이 균일하게 20%에 가깝게 분포되어 있으며 교사

의 평균 단어 수가 줄어든 것을 확인할 수 있다.  

 

6. 결론 

이러한 연구를 통해, 대화 기반 교육 데이터의 구

축과 평가에 대한 중요한 고려 사항을 찾고자 하였다. 

자동으로 교육용 대화 데이터를 생성할 때, One-shot 

learning 방식의 도입이 일관성 있는 대화 생성에 도

움이 되는 것으로 나타났다. 또한, 자동 생성된 데이

터의 정확성을 보장하기 위해서는 사람의 검수를 통

해 부적절한 내용이나 오류를 검증하는 작업이 필수

적인 것으로 나타났다. 마지막으로, 생성된 대화가 평

가항목을 충족시키는지를 객관적으로 확인하는 방법

을 제안하였다. 이를 통해 데이터의 품질을 평가하고 

유용성을 입증할 수 있다. 

이로써 본 연구는 대화 기반 교육 데이터의 구축과 

평가에 관한 유의한 인사이트를 제공하였으며, 개인

화된 교육 환경을 위한 인공지능 튜터링 시스템의 발

전에 기여할 수 있을 것으로 기대한다. 
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