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요       약 

여러 분야에서 인공지능 모델을 활용한 추천 방법들이 많이 사용되고 있다. 본 논문에서는 관

광지의 대중적이고 정확한 추천을 위해 GPT-3 와 같은 생성 모델로 생성한 가상의 리뷰 문장을 통

해 KoBERT 모델을 학습했다. 생성한 데이터를 통한 KoBERT 의 학습 정확도는 0.98, 테스트 정확도

는 0.81 이고 실제 관광지별 리뷰 데이터를 활용해 관광지를 분류했다. 

 

1. 서론 

코로나 시대가 끝나면서 많은 사람들이 다시 관광

지를 찾기 시작했다. 대부분의 사람들은 관광지를 선

택할 때 자신과 비슷한 성향의 관광지를 가고 싶어 

한다. 조용한 성격의 사람은 시끄러운 장소를 좋아하

지 않고 시끌벅적한 분위기를 좋아하는 사람은 조용

한 장소를 잘 찾지 않는다. 각각의 성향에 맞는 관광

지를 추천해 주기 위해서는 관광지와 관광객 사이의 

유사성을 찾아야 하는데 사람의 경우 스스로 자신의 

성향을 선택할 수 있는 반면 관광지의 경우 제 3 자가 

직접 관광지의 성향을 결정해 주어야 한다. 

 

 
 

(그림 1) 네이버 지도에서의 광화문광장에 대한 키워드 

 

 
 

(그림 2) 구글 지도에서의 광화문광장에 대한 키워드 

 

하지만 사람마다 특정 관광지에서 느꼈던 감정이나 

경험이 다를 수 있기 때문에 관광지를 분류하는 사람

마다 해석이 달라질 수 있고 (그림 1), (그림 2) 와 같

이 사이트마다 관광지에 대한 키워드가 달라서 키워

드의 통합이 필요하다. 

본 논문에서는 이를 해소하기 위해 GPT-3[1]를 기

반으로 생성된 리뷰 데이터로 학습한 KoBERT 모델

로 각 관광지의 실제 리뷰 데이터를 통해 관광지를 

각 특성에 맞춰 분류하고자 한다. 

 

2. 제안 방법 

리뷰데이터를 활용하여 감성분석을 하는 시도는 특

정 장소, 미디어 등 여러 분야에서 사용되어왔다.[2] 
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본 논문에서는 관광지를 대중적인 성격으로 분류하

기 위해 네이버 블로그의 리뷰글을 크롤링하여 사용

한다. 크롤링 된 리뷰데이터를 KoBERT 모델로 분류

하기 위해서 분류하고싶은 키워드로 라벨링된 데이터

셋이 필요하다. 

최근 생성모델의 성능이 향상됨에 따라 여러 연구

에서 목적성에 맞는 데이터를 구하기 힘든 경우 생성

모델을 활용해 학습을 진행하는 경우[3]가 있다. 본 

논문에서는 학습데이터를 구축하기 위해 자연어 생성 

모델인 GPT-3 를 활용하여 분류하고자 하는 키워드의 

느낌이 담긴 가상의 리뷰문장을 생성했다. 생성된 가

상의 리뷰문장으로 KoBERT 모델을 학습하고 크롤링

된 리뷰데이터를 학습된 KoBERT 모델을 통해 리뷰문

장들을 분류한다. 전체 과정은 다음과 같다. 

 

1) 키워드 선정 및 가상의 리뷰 데이터 생성 

‘조용한’, ‘시끌벅적한’, ‘걷기 좋은’ 등 관광지를 분

류하고자 하는 키워드를 선정한 후 GPT-3 와 같은 생

성 모델로 선정한 키워드의 분위기를 담고 있는 가상

의 리뷰 문장을 생성한다. 생성된 문장들은 특정 키

워드를 토대로 생성한 문장이기 때문에 각 키워드를 

각 문장의 라벨로 사용할 수 있다. 

 

2) KoBERT 분류 모델 학습 

앞서 생성한 문장들로 이루어진 데이터셋을 사용해 

KoBERT 분류 모델을 학습한다. 

 

3) 관광지 리뷰 데이터 분류 

학습된 KoBERT 분류 모델로 크롤링 한 관광지의 

리뷰 데이터를 분류한다. 

 

3. 실험 

실험을 위해 키워드는 ‘조용한’, ‘시끌벅적한’, ‘걷기 

좋은’, ‘활동적인’, ‘드라이브하기 좋은’, ‘경치가 좋은’, 

‘저렴한’, ‘책 읽기 좋은’, ‘음식이 맛있는’, ‘예술적인’등 

100 가지를 선정하고 키워드의 분위기가 담긴 가상의 

리뷰 문장을 GPT-3 모델을 사용해 아래 (그림 3)과 같

이 생성했다. 

 

 
 

(그림 3) GPT-3 모델로 생성한 리뷰 문장 

각각의 키워드마다 1000 문장씩 총 3000 문장을 생

성했고 이를 활용해 KoBERT 로 문장 분류 모델을 학

습했다. KoBERT 모델은 SKTBrain 의 사전학습된 

KoBERT 를 fine tuning 하여 문장 분류 모델로 사용했

다. 생성한 데이터로 학습한 모델의 학습 정확도는 

0.98, 테스트 정확도는 0.81 이다. 

실제 테스트를 위해 ‘고려대아이스링크’, ‘남산공원’, 

‘어린이대공원’ 등 894 가지의 장소를 선정했고 각각

의 리뷰정보를 네이버 지도 및 구글 지도에서 크롤링

(그림 4) 하여 사용했다. 

 

 
 

(그림 4) 네이버 지도 및 구글지도에서 크롤링한 리뷰정보 

각각의 리뷰정보를 크롤링 하여 문장단위로 분리했

고 문장별로 분류 모델을 통해 문장 분류를 시행했다. 

가장 많이 분류된 키워드 2 개를 선택하여 나열한 결

과 아래(그림 5) 와 같은 결과가 나왔다. 

 

 
 

(그림 5) 관광지 분류 결과 

4. 결론 

추천 모델이 가장 활발히 사용되는 분야인 음악이

나 동영상의 경우 ‘발라드’, ‘트로트’, ‘드라마’, ‘공포’등 

과같이 각각 콘텐츠별 카테고리가 정해져 있다. 사람

에 따라 발라드를 트로트라고 이야기하는 경우는 잘 

없지만 관광지의 경우 같은 장소임에도 각각 겪었던 

기억, 각 사람들의 환경 등에 따라 좋은 기억이 있는 

장소일 수도 있고 안 좋은 기억이 있는 장소일 수도 

있다. 따라서 관광지를 추천하기 위해서는 객관적이

고 대중적인 라벨링이 필요했고 이를 위해 여러 사람
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들의 리뷰 데이터를 사용하였다. 그로 인해 한 사람

이 아닌 여러 사람의 의견이 반영된 분류 모델을 만

들 수 있었다. 

현재는 문장 분류를 위해 가상의 생성 데이터를 사

용한 지도 학습 모델로 리뷰 문장을 분류했지만 향후

에는 지도학습이 아닌 비지도 학습 기반의 Sent2Vec, 

FastText 등의 임베딩 방법을 활용하여 리뷰 데이터를 

직접 분류하지 않고 관광지들을 더욱 정확하게 분류

하고 추천할 수 있는 방법에 대해 연구할 계획이다. 

 

본 논문은 2023 년도 한국콘텐츠진흥원의 지원을 받

아 수행된 연구임 [R2022020116, AI 기반 관광객 상황

인식 및 관광정보 큐레이션을 통한 맞춤형 관광 여정

(Itinerary) 추천 플랫폼 기술개발] 
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