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요       약 

본 논문에서는 한국무역협회(KITA)의 오픈상담 자료들을 바탕으로, 딥러닝 기술을 이용하여 구현한 

해상물류 대화형 챗봇 ShipMate를 제안한다. 챗봇 ShipMate는 KoGPT2를 활용한 답변과 Doc2Vec 기반의 

유사 상담사례 추천이 가능하고, 무역상담을 시간제약 없이 진행할 수 있기 때문에, 기존 해상물류 서비

스의 접근성을 한층 더 높일 수 있으며 이를 실험을 통해 입증하였다. 

 

1. 서론 

‘대화형 인공지능(ChatBot)’은 인간과 자연스러운 

방식으로 대화할 수 있도록 하는 애플리케이션이다. 

자연어 처리(NLP) 기술을 사용하여, 다양한 데이터를 

통해 사용자가 웹 서비스 및 앱 등과 상호 작용할 수 

있도록 돕는다.[1] 최근에는 해운 항만 분야에서도 

챗봇을 비롯한 빅데이터 기반 서비스를 구축하려는 

노력이 이어지고 있다. 한국해양 수산개발원에서 발

표한 ‘항만부문 정책 의사결정 지원 빅데이터 플랫폼 

구축 방안 연구’에 따르면 국내 해운 항만 분야에서 

빅데이터를 활용하는 방안이 수립되어야 한다고 밝히

고 있다.[2] 

따라서 업무 효율을 증대시키고 편리성과 사용자 

접근성을 향상시키기 위해서는, 해운항만 관련 사이

트에 빅데이터 기반의 챗봇 기술을 도입하는 것이 필

요하다.  

본 논문에서는 한국무역협회(KITA) TradePro 플랫폼

의 오픈상담 데이터로 학습한 ShipMate 챗봇 모델을 

제안하고 실험을 통해 그 유용성을 입증하고자 한다. 

1 the Distributed Memory Model of Paragraph Vector 

2. 이론적 배경 

1) GPT-2 

GPT-2 는 주어진 텍스트의 다음 단어를 예측할 수 

있도록 학습한 언어모델로, 문장 생성에 최적화되어 

있다. 이는 트랜스포머(transformer)의 디코더(decoder) 

스택만 사용하여 예측 성능을 높였다. KoGPT2 는 

GPT-2 의 부족한 한국어 처리 성능을 극복하기 위해 

40GB 이상의 한국어 텍스트로 학습한 한국어 디코더 

언어모델이다.  

2) Doc2Vec 

Doc2Vec은 Word2Vec을 문장 단위로 확장시킨 문서 

임베딩 기법이며, 문서 임베딩은 해당 문서의 주제 

정보를 함축하고 있다. PV-DM1과 PV-DBOW2의 2 가지 

모델이 존재하는데, PV-DM 모델은 단어가 등장하는 

순서를 고려하기 때문에 일반적으로 더 좋은 성능을 

보인다. 

 

3. 한국무역협회 해상물류 챗봇 

  1) ShipMate 개요 

2 the Distributed Bag of Words version of Paragraph Vector 
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본 논문에서 개발한 챗봇 ShipMate는 KoGPT2 기반

의 문장생성 모델에 한국무역협회(KITA) 웹사이트에

서 크롤링한 무역상담 데이터를 학습시켰다. 그리고 

기본적인 대화기능에 덧붙여 연관된 상담사례 추천, 

1:1 전문가 상담연결 등의 다양한 기능을 제공한다. 
 

  2) 데이터 수집 

  본 논문은 KITA 웹사이트의 오픈상담 목록을 크롤

링하여 만든 무역상담 데이터셋을 사용하였다. 

 
(그림 1) 무역상담 데이터셋 (일부 발췌) 

무역상담 데이터셋의 수량은 3904 개이며 5 개 컬럼으

로 구성되어 있다. 모델을 학습시킬 때는 ‘question’을 

질문 텍스트, ‘answer’를 답변 텍스트, ‘category’를 분

류 레이블로 사용하고, ‘title’과 ‘url’은 사용자의 질문 

내용과 유사한 상담 사례를 제공할 때 적용하였다. 
 

  3) ShipMate 챗봇모델 구축 

   3.1 KoGPT2 기반 문장 생성 모델 

본 논문에서는 KoGPT2 모델에 한국어 데이터셋을 

학습시켜 해상물류 무역상담 챗봇 서비스를 구현하였

다. 무역상담 데이터셋을 학습 및 테스트 데이터로 

분리한 후 모델 훈련을 진행하였으며, 답변의 품질을 

향상시키기 위해 추가적으로 fine-tuning 을 실시하고 

세부 파라미터를 수정하여 최종 모델을 완성하였다. 
 

   3.2 Doc2Vec 기반 유사 상담사례 추천 

본 논문에서는 ‘question’ 데이터에 한국어 전처리와 

토큰화를 진행한 후, 파이썬 머신러닝 패키지인 

Gensim doc2vec 을 사용하여 문서벡터를 학습시켰다. 

새로운 질문을 입력하면 코사인 유사도를 계산하여 

기존 상담사례 중에서 입력을 받은 질문과 가장 유사

한 상담사례를 추천해 준다. 

 

4. 실험 및 고찰 

1) KoGPT2 기반 문장생성 실험결과 

본 논문에서 구현한 문장 생성 모델의 임베딩 차원

은 768 이고, 입력 가능한 토큰 수는 최대 1024 개이다. 

모델에 데이터를 학습시킬 때 Train data 와 Test data 의 

비율은 8:2 로 설정하였다. epoch 는 50 이며, 이때의 

average loss(평균 손실)이 0.0800 으로 가장 낮았다. 그

림 2는 모델 훈련을 진행하면서 지속적으로 감소하는 

average loss 를 그래프로 시각화한 것이다. 

3 생성할 최대 텍스트 길이 
4 생성된 텍스트의 다양성을 조절하는 값 
5 벡터 차원의 크기 
6 학습 진행 시 가중치를 얼마나 업데이트할지 결정하는 값 

 
(그림 2) 모델 훈련 시 average loss 변화 

파라미터의 경우, 모델 훈련과 답변 생성 시 표 1

의 값을 사용할 때 가장 답변 성능이 좋았다. 

<표 1> 모델 훈련 및 답변 생성 시 파라미터 값 

파라미터 훈련 

batch_size 

훈련 

max_length3 

답변 

max_length 

답변 

temperature4 

값 8 512 512 0.7 

 

2) 유사 상담사례 추천 실험결과 

유사한 상담 사례 추천 알고리즘에서 Doc2Vec 모델 

학습 시 파라미터는 vector_size5  = 50, alpha6  = 0.025, 

min_alpha = 0.00025, min_count7 = 5, workers = 8, window8 

= 5, dm = 19으로 설정하였다. 학습시킨 Doc2Vec 모델을 

이용하여  유사질문 추천알고리즘을 실행한 결과, 그

림 3 과 같이 입력 받은 새로운 질문과 가장 코사인 

유사도가 높은 질문을 출력한 것을 확인할 수 있었다. 

 
(그림 3) 유사 질문 추천 알고리즘 실험 결과 

 

5. 결론 

본 논문에서는 KoGPT2 문장 생성모델에 기반한 

해상물류 무역상담 챗봇 ShipMate 를 제안하였다. 사

용한 데이터가 상세하고 길어서 일상 대화처럼 자연

스러운 답변을 제공하는 데에는 다소 한계가 있었지

만, 사용자가 전문적인 답변을 시간의 제약 없이 제

공받을 수 있다는 점에서는 그 의의가 크다. 향후 기

존의 챗봇 서비스들에 ShipMate 모델을 도입한다면, 

사용자 접근성을 더욱 높일 수 있을 것이라 예상한다. 

 

※ 본 논문은 해양수산부 실무형 해상물류 일자리 지

원사업의 지원을 통해 수행한 ICT 멘토링 프로젝트 

결과물입니다. 
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