
1. 서론

사람의 감정은 상황이나 환경에 따라 다양하게

변한다. 이러한 감정을 잘 살피며 살아가는 것이 사

람이 건강하게 살아가는 조건이다. 이러한 감정을

스스로 살피기 힘들 때 감정을 분석해주는 모델을

이용하여 감정을 살필 수 있도록 하여 사용자의 감

정을 개선하는 데 도움을 준다.

최근 chatgpt의 등장으로 사람들의 AI에 대한 관

심도가 증가하고 있다. 이러한 관심도의 증가로 인

해 AI 기술을 사용하여 감정 분석을 하면 어떨까

생각하게 되었고 본문에 기술된 다양한 감정 분석

기술 중에서 RNN 계열 모델을 사용하게 되었다.

2. 감정 분석 적용 기술

2.1 NLP(Natural Language Processing)

컴퓨터가 인간의 언어를 이해하도록 하기 위해

자연어처리(NLP) 기술[1]을 이용한다. 각 단계에서

이전 단계의 출력값을 다음 단계의 input으로 사용

하며 순환적인 연산을 수행한다. 감정 분석 훈련 데

이터는 문장과 그 문장이 지닌 감정으로 구성되며,

머신러닝 알고리즘은 이러한 데이터 세트를 읽고 문

장이 입력되면 그 문장의 감정을 반환하는 모델을

생성한다. 이렇게 문장이 입력되면 해당 입력값 대

한 레이블을 반환하는 종류의 모델로 자연어 처리

기술을 사용하였다.

2.2 Text Mining

‘string punctuation’를 이용하여 물음표, 온점 등

불필요한 문장 부호를 사용하지 않도록 사용자가 입

력한 데이터를 전처리한다. 데이터를 학습용과 테스

트용으로 분류하는 과정에서 ‘stratify’ 파라미터를

활용하여 층화추출을 통해 감정별 데이터가 골고루

포함될 수 있도록 한다. 모델 학습에는 RNN 계열

모델 중 LSTM 모델과 GRU 모델을 활용하여 정확

도가 더 높은 모델을 선택하였다.

[그림 1] LSTM 모델의 구조
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요 약

이 연구는 사람의 감정 변화를 건강하게 파악하고 분석하기 위해 시작되었다. Natural Language
Processing(NLP)는 컴퓨터가 인간의 언어를 이해하기 위해 개발된 자연어 처리 기술이다. 본 논문에
서는 이 기술을 이용하여 Text Mining을 통해 사용자가 작성한 일기에 담긴 감정을 분석하고
LSTM 모델과 GRU 모델을 비교군으로 두어 두 모델 중 감정 분석에 더 적합한 모델을 찾는 과정
을 거쳤다. 이 과정을 정확도가 더 높은 LSTM 모델을 사용하여 감정 분석 결과를 분류하였다.
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2.3 Sentiment Analysis

감정 분석은 주어진 텍스트의 극성을 분류하는

작업이다. 텍스트와 그에 수반되는 레이블이 주어지

면 모델을 훈련하여 올바른 감정을 예측할 수 있다.

감정 분석 기술[2]은 기계 학습 접근 방식, 어휘

기반 접근 방식, 또는 하이브리드 방법으로 분류될

수 있다.

3. 실험 구성

3.1 데이터 소개

AI hub에서 제공하는 데이터 중 일반인 1,500명

대상의 인터뷰 및 크라우드 소싱을 수행한 ‘감성 대

화 말뭉치’ 데이터[3]를 이용하였다. 총 51,630개의

데이터로 이루어져 있으며 ‘불안’, ‘분노’, ‘상처’, ‘슬

픔’, ‘당황’, ‘기쁨’의 6개의 감정 대분류와 각각 대분

류에 속해있는 여러 개의 감성 소분류로 라벨링 되

어 있다.

3.2 데이터 전처리

타겟값인 ‘불안’, ‘분노’ 등 각 감정을 0부터 6까

지의 숫자로 Label Encoding하고, 단어들을 숫자화

하기 위해 형태소 분석기 Okt를 사용하여 토크나이

징 작업을 시행하였다. 학습을 위해 문장의 길이를

동일하게 맞추기 위해 문장의 최대 길이를 확인하고

패딩을 통해 빈 공간을 채운다.

[그림 2] 학습용 데이터의 문장 길이 시각화 결과

전처리한 데이터로 감정 분석을 위한 모델링을 진행

한다. 본 연구에서는 한글 데이터를 정제하고 각 단

어들을 벡터화한 후 넘파이 파일로 저장하였다.

3.3 실험 결과

빠른 학습을 위해 LSTM과 GRU 모델을 간단하

게 구축하여 텍스트 분류를 진행한 결과 정확도가

높지 않았다. 두 모델 중 테스트 데이터에 대한 정

확도가 더 높았던 LSTM 모델을 기준으로 모델의

은닉층을 추가하고, 모델의 optimizer를 RMSprop에

서 Adam(Adaptive Moment Estimation)으로 수정

하고 dropout을 0.3으로 수정한 결과 기존 코드 대

비 7% 이상의 정확도를 향상시킬 수 있었다.

[그림 3] LSTM 모델 구축

4. 결론 및 향후 계획

본 논문에서는 자연어 처리 기술인 NLP와 RNN

을 이용한 감정 분석 기술을 소개하였다. LSTM 모

델과 GRU 모델을 비교 분석하였고 정확도가 더 높

은 LSTM 모델을 사용하였다.

향후에는 Grid Search 방식을 이용하여 LSTM

모델의 최적의 하이퍼 파라미터를 탐색하고, 정확도

를 90% 이상 향상시킨다. 정확도를 향상시킨 모델

을 이용하여 사용자가 작성한 일기의 감정을 분석하

고, 이를 기반으로 적절한 음악과 명언을 추천하여

감정 개선에 도움을 주는 어플리케이션을 개발한다.

※ 본 프로젝트는 과학기술정보통신부 정보통신

창의인재양성사업의 지원을 통해 수행한 ICT멘

토링 프로젝트 결과물입니다.
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