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요       약 

개체명 인식은 자연어 처리의 핵심적인 작업으로, 특정 범주의 명칭을 문장에서 식별하고 분류

한다. 이러한 기술은 헬스케어 분야에서 진단 지원 및 데이터 관리에 필수적이다. 그러나 기존의 사

전 학습된 모델을 특정 도메인에 대해 전이학습하는 방법은 대량의 데이터에 크게 의존하는 한계를 

가지고 있다. 본 연구는 방대한 데이터로 학습된 거대 언어 모델(LLM) 활용을 중심으로, 한국어의 

교착어 특성을 반영하여 형태소 정보를 활용한 Few-Shot 프롬프트를 통해 한국어 헬스케어 도메인

에서의 개체명 인식 방법을 제안한다. 
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1. 서론 

개체명 인식(Named Entity Recognition, NER)은  문장

에서 특정 카테고리의 명칭인 사람, 기관, 장소 등을 

찾아내고 분류하는 작업이다.[1] 특히 헬스케어 도메

인에서는 질병, 약물, 증상 등과 같은 핵심 개체들을 

추출하는데 이용하며, 진단 지원, 데이터 관리 및 여

러 의료 작업을 위해 사용된다. 

지난 몇 년 간 딥러닝 및 기계학습의 발전에 따라, 

특정 도메인의 개체명 인식 성능을 향상시키기 위한 

연구가 진행되어 왔다. 특히, BERT[2]와 같은 사전 학

습된 언어 모델을 학습 데이터로 전이학습하여 개체

명 인식을 수행하는 연구가 진행 되었지만, 이러한 

방식은 여전히 대량의 학습 데이터에 크게 의존한다

는 한계를 가지고 있다. 한국어의 경우 교착어의 특

성을 갖추고 있어 별도의 고려가 필요하며, 헬스케어

와 같은 특정 도메인에서는 대규모 한국어 데이터셋

의 구축이 어려운 상황이다. 

최근에는 ChatGPT[3]와 같은 거대 언어 모델(Large 

Language Model, LLM)의 등장이 자연어 처리의 패러

다임을 크게 바꾸었다. 이러한 거대 언어 모델은 방

대한 양의 텍스트 데이터를 통해 사전 학습되어 광범

위한 문맥과 지식을 포함하고 있으며, 사용자의 프롬

프트에 따라 답변을 생성하는 능력을 보여주고 있다. 

본 논문에서는 거대 언어 모델의 장점을 활용하여, 

한국어의 교착어 특성을 고려한 형태소 정보 기반 

Few-Shot 프롬프트 방식을 통한 헬스케어 도메인의 

개체명 인식 방법을 제안한다. 

 

2. 방법 

2.1. 한국어 헬스케어 개체명 데이터 

본 논문에서는 한국어 헬스케어 도메인에서의 개체

명 인식을 목표로 진단에 관한 네이버 지식인 정보를 

크롤링하여 사용하였다. 총 1830 개의 문장을 추출하

였으며, 개체명의 분류는 질병(DS), 증상(ST), 신체

(BD)로 나누어 BIO 태깅 방식을 적용하였다. 
 

<표 1> 개체명 태그별 엔티티 수 

 

2.2. LLM 입력을 위한 데이터 구축 

1830 개의 문장 중 1380 개를 학습 데이터로, 450 개

를 테스트 데이터로 분할하였다. 학습 데이터는 Few-

Shot 학습을 위한 데이터로 활용되었다. LLM 입력을 

위해 단어와 BIO 태그 정보에서 확장하여 데이터를 

구성하였으며 그림 1 은 이러한 데이터 구조의 예시

를 보여준다. 먼저 문장을 공백 단위로 분리한 단어 

Word 에서 Mecab 을 통해 얻은 형태소 정보를 이용하

여 형태소 정보인 POS 를 구성하였다. LLM 에 개체명 

인식 결과를 얻기 위하여 학습데이터에서는 BIO 정보

질병(DS) 증상(ST) 신체(BD) 

B-DS I-DS B-ST I-ST B-BD I-BD 
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를 통해 Entity 와 Though 에 대한 내용을 추가해 주었

다. 이 구조는 연쇄적인 추론 과정인 CoT(Chain of 

Thought)[4] 을 위해 구축하였다.  

  
(그림 1) LLM 입력을 위해 구축된 데이터 예시 

 

 

2.3. 유사도 기반 Few-Shot 프롬프트 엔지니어링 

질의에 사용될 Few-Shot 은 유사도 기반 검색을 통

해 구성되었다. Sentence BERT 를 활용하여 학습 데이

터의 문장을 임베딩하였으며, 주어진 입력 문장에 대

하여 상위 K 개의 유사 문장을 추출하여 Few-Shot 프

롬프트를 구성하였다. 이때 사용된 프롬프트의 구조

는 정의(Definition), 질의(Q), Few-Shot 예시(Sample), 

입력(Input)로 구성되었다. 
 

 

(그림 2) 제안된 프롬프트 구성 예시 
 

제안하는 Few-Shot 프롬프트 질의 과정은 그림 3

과 같다. 이 과정은 먼저 입력 문장을 공백 단위로 

분리한 단어에 형태소 정보를 태깅하는 초기 단계로 

시작된다. 이후, Sentence BERT 를 통해 해당 문장과 

유사한 K 개의 문서를 선정하고, 이를 LLM 입력을 

위한 Few-Shot 프롬프트로 구성한다. LLM 에 최종적

으로 제공되는 입력 형식은 입력 문장, 해당 문장에 

대한 K-Shot, 그리고 단어들의 형태소 정보인 Word 와 

POS 를 포함한다. 마지막으로, 정리된 프롬프트를 

LLM 에 질의하면 Entity, BIO, 그리고 Thought 의 출력

을 통해 개체명 인식 결과를 얻게 된다. 

 
(그림 3) 제안하는 Few-Shot 프롬프트 질의 과정 

3. 실험 및 결과 

제안하는 프롬프트기반 개체명 인식 기법의 검증을 

위해 Open AI 에서 발표한 거대 언어 모델인 'gpt-3.5-

turbo-16k' 모델과 'gpt-4' 모델을 API 를 통해 호출하여 

사용하였다. 비교 실험을 위해 사전 학습된 언어 모

델인 'bert-base-multilingual-cased'를 활용하여 실험을 

진행하였다. 평가에는 각 개체명 태그에 대한 F1-Score

를 성능에 대한 평가 지표로 사용하였다. 

 

<표 2> 모델별 성능 비교 평가 결과 

 bert-base-

multilingual-

cased 

gpt-3.5-turbo-16k gpt-4 

1-shot 3-shot 5-shot 5-shot 

B-DS 0.75 0.67 0.77 0.77 0.81 

I-DS 0.20 0.22 0.26 0.34 0.30 

B-ST 0.62 0.58 0.66 0.68 0.73 

I-ST 0.63 0.46 0.49 0.55 0.60 

B-BD 0.79 0.64 0.71 0.74 0.80 

I-BD 0.00 0.42 0.43 0.46 0.53 

TOTAL 70.2% 60.6% 67.9% 70.1% 75.3% 

 

실험을 통해, 'gpt-3.5-turbo-16k' 모델의 경우 Few-

Shot 의 개수가 증가함에 따라 성능 향상이 관찰되었

다. 특히, 'gpt-4' 모델에서 5-shot 프롬프트를 적용했을 

때 F1-Score 는 75.3%로, 다른 모델들에 비해 가장 우

수한 성능을 보였다. 

 

4. 결론 

본 논문에서는 한국어의 교착어 특성을 고려하기 

위해 형태소 정보를 활용한 Few-Shot 프롬프트로 거

대 언어 모델에서의 헬스케어 도메인 개체명 인식 방

법을 제안하였다. 실험 결과, 'gpt-4' 모델에서 5-shot 

프롬프트를 적용했을 때 가장 높은 성능을 보였으며, 

이 방법은 헬스케어 도메인에서의 한국어 개체명 인

식에 효과적임을 확인하였다. 본 논문에서 제안하는 

방법을 통해 거대 언어 모델의 활용 가능성과 그 방

법론적 적용 가이드를 제공함으로써, 헬스케어 및 다

양한 분야에서의 자연어 처리 연구에 중요한 기여를 

할 것으로 기대된다. 
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