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● 요   약 ●  

비실시간 온라인 수업은 학습자가 원하는 시간에 학습을 할 수 있고, 공간의 제약이 없다는 장점이 있다. 

그러나 실시간으로 이루어지는 수업이 아니다 보니 수업 콘텐츠에 문제가 있거나, 설명이 부족한 부분에 대

한 학습자들의 의견이 교수자에게 전달하는 것에 한계점이 존재한다. 본 논문에서는 수업 콘텐츠를 듣는 학

습자들의 피드백 정보를 교수자에게 전달하는 시스템을 제안한다. 학습자에게는 온라인 녹화 수업 콘텐츠를 

정지했을 시 정지 사유를 조사하고, 정지 사유와 정지한 콘텐츠의 시간 정보를 교수자에게 전달할 수 있고, 

교수자에게는 학습자들의 온라인 녹화 수업 영상의 피드백 정보와 정지시간을 교수자에게 그래프로 나타내

어 한눈에 수업 콘텐츠의 문제점이 많은 부분을 파악할 수 있게 해서 전달한다. 교수자는 피드백을 반영해 

콘텐츠를 재업로드하여 질 높은 수업 콘텐츠로 인해 학습자들은 학업 성취도를 높일 수 있을 것이다.

키워드: 온라인 수업(Online Class), 상호작용(Interaction), 피드백(Feedback)
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I. Introduction

지난 팬데믹으로 인한 대부분의 강의가 비대면으로 전환되었었고, 

강의를 듣는 학습자들은 인터넷 강의 기반으로 ‘정보 기기’를 활용하여 

학습을 해왔다[1]. 비실시간 온라인 수업은 학습자가 원하는 시간에 

학습을 할 수 있고, 공간의 제약이 없다는 장점이 있다. 그러나 실시간으

로 이루어지는 수업이 아니다 보니 수업 콘텐츠에 대한 기술적인 

문제, 설명이 부족한 부분 등에 대한 학습자들의 피드백 정보를 교수자

에게 전달하는 것에 한계점이 존재한다. 본 논문에서는 수업 콘텐츠를 

듣는 학습자들의 콘텐츠에 대한 피드백 정보를 교수자에게 효율적으로 

전달하고, 이를 활용해 콘텐츠를 개선할 수 있는 시스템을 제안한다.

II. Preliminaries

비실시간 온라인 수업은 실시간으로 이루어지는 수업이 아니다 

보니 교수자와 학습자간의 쌍방향 의사소통이 제한적이고, 의사소통

을 하기 위해서는 학습자의 적극적인 참여를 필요로 한다[2]. 현재 

비실시간 온라인 수업에 대한 학습자의 피드백 조사는 주로 게시판 

형식이므로, 교수자가 개별적으로 확인해야 하고, 언급한 수업 콘텐츠

의 구체적인 개선요청 시점에 대한 정보가 부족하므로 콘텐츠에 

반영하기 힘든 방식이다[3]. 따라서 비실시간 온라인 수업은 교수자가 

대체로 낮은 양질의 콘텐츠를 빠르게 재업로드 하지 않아 낮은 학업 

성취도를 주고 있다. 이러한 문제를 해결하기 위한 시스템이 필요하다.

III. The Proposed Scheme

본 논문에서 제안하는 시스템은 학습자의 피드백 정보를 수집하여 

교수자에게 효율적으로 전달함으로써 콘텐츠 개선을 위해 활용할 

수 있게 설계했다.
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1. Collecting student feedback

학습자들이 수업 콘텐츠를 시청하는 중 정지 사유를 간단한 UI로 

조사한다. 정지 사유는 4가지 경우“휴식”, “필기”, 콘텐츠의 기술적 

문제로 진행이 힘든 경우 “기술적 문제”, 학습자가 수업 내용이 어려워 

수업 진행이 힘든 경우 “내용적 문제”로 나누었다. 이때 정지 사유로 

“휴식”, “필기”를 선택한 경우 피드백 데이터 전송 없이 수업 영상이 

재생되고, 수업의 내용이 어려워 “내용적 문제”를 선택한 경우 “내용적 

문제 설문 프로세스”를 진행한다. 프로세스는 정지했을 시의 구간과 

수업의 어려운 부분에 대한 피드백을 입력하고, 교수자에게 전달하는 

과정이다. “기술적 문제”를 선택한 경우 어떤 기술적 문제(녹화 콘텐츠

의 음질 및 영상 끊김 문제)가 어느 구간에 있는지 “기술적 문제 

조사 프로세스”를 진행하고 해당 피드백 정보와 구간정보를 교수자에

게 전달한다.

2. Utilizing feedback information

학습자들이 전송한 피드백 데이터를 아래 Fig. 1와 같이 시각적 

그래프로 나타낸다. 가로 레이블은 녹화 콘텐츠의 시간을 의미하고, 

세로 레이블은 수업 콘텐츠의 Chapter 별로 나누어 설정했다. 피드백 

정보는 그래프에서 데이터값(그래프의 점)으로 나타내고, 점은 피드백

의 개수 별로 크기와 색을 다르게 설계했다. 점의 크기가 커질수록 

해당 구간의 문제가 많다는 것을 의미하며, 피드백의 개수가 5개 

미만일 경우 초록색, 5개 이상일 경우 주황색, 10개 이상일 경우는 

빨간색으로 나타내었다. 그래프의 점을 클릭하면 해당 구간의 피드백 

정보를 확인할 수 있고, 피드백 정보는 학습자들이 문제 조사 프로세스

를 거쳐 입력한 텍스트와 구간정보를 포함하고 있다. 교수자는 피드백 

정보를 수업 콘텐츠의 Chapter 별로 쉽게 확인하고, 학습자들의 

피드백을 콘텐츠에 반영하여 개선된 수업 콘텐츠를 재업로드 및 

추가할 수 있다.

Fig. 1. Visualization Result of Student’s Feedback

IV. Conclusions

본 논문에서는 비실시간 온라인 수업의 단점을 효율적으로 해결하

고 수업의 질을 올리는 시스템을 제안한다. 이 시스템은 비실시간 

온라인 수업에서 비실시간 온라인 수업에서 학생들의 피드백 정보를 

파악하기 어려운 문제점을 획일화된 조사로 학습자들의 피드백 데이터

를 모을 수 있어, 피드백 정보를 가공하여 교수자에게 제공할 수 

있고, 교수자는 가공된 피드백 정보를 기반으로 학생 개인의 의견을 

더 원활하게 수업 콘텐츠에 반영할 수 있으므로 원활한 상호작용을 

통해 학습자들은 자신의 피드백 정보가 반영된 콘텐츠로 인해 비실시

간 온라인 수업만의 장점을 살리며, 만족스러운 학업 성취도를 가질 

수 있을 것이다.
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