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요      지

본 연구에서는 위성영상 상황판연계·표출시스템 적용을 위한 SNS 주민참여 콘텐츠를 개발하고, 재난대응 표준

위기관리절차 기반의 주민참여정보 활용방안을 제시하고자 하였다. 재난상황관리에 있어 SNS의 활용을 통한

주민참여 확대적용 방안을 모색하고자 재난 대비 대응 관련 공공 및 정부부처에서 활용 중인 SNS 채널을

조사하였으며, 상황관리에 SNS를적용한선행사례를분석하였다. 이를 기반으로 SNS를 적용한예방안전및 피해복원

확대적용방안을제시하였으며, 신속한위기대응을위한보조적인의사결정지원도구로서의콘텐츠를제안하였다.

먼저, 예방안전 및 피해복원 확대 적용을 위해 SNS에 주민들이 작성한 게시글을 웹 크롤링과 데이터

마이닝을 통해 분석하여 재난 상황인지와 상황판단 및 피해범위 추정에 활용하는 방안을 제시하였고,

이를 상황판연계 표출시스템에서 표출하기 위한 예시화면을 설계하였다. 또한, 연구 1차년에 수행했었던

위성영상을 활용한 재난상황대응 표준위기관리절차 중 위성영상정보에 주민참여정보를 연계 중첩하여

재난의 전조감지 단계부터 확산양상 및 피해범위를 확인하고, 재난기록을 분석하여 추후 발생된 재난에

선제적으로 대비할 수 있는 방안을 제시하였다.

그러나, 주민참여 기반 SNS 콘텐츠 적용을 위한 우선 해결사항으로는 재난상황판단 시, 정보의 정확성과

신뢰성 측면에서 의사결정을 위한 보조도구로서 활용을 할 것인지에 대한 중앙재난안전상황실과의 충분한

협의가 필요하며, 상황실에서 해당 콘텐츠를 활용하게 될 경우, SNS 정보의 행정망 방화벽 허용

가능여부에 대한 추가 분석설계가 필요한 상황이다. 이를 위해 금년 연구수행에서 상황실 실무자

수요조사를 통해 SNS 정보 활용에 대한 반영여부를 결정할 예정이다.
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