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Abstract : In line with the advent of the 4th industrial revolution, project performance such as construction productivity and safety is being 

improved through the use of various smart technologies in construction projects. However, most studies focus on case analysis according to 

technology application, and research on performance impact and evaluation methods is insufficient. However, the performance impact of the use of 

smart construction technology can vary greatly depending on the capabilities and level of support of the organization using the technology. Therefore, 

this study aims to establish factors that affect the performance of smart construction technology utilization at the organizational level and analyze the 

performance impact relationship. The results of this study will provide the basis for establishing an organizational system and evaluating performance 

for the efficient use of smart construction technology in the future.
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1. 서 론

최근 건설프로젝트는 다양한 스마트 기술의 적용을 통해 건설 생산기술의 혁신을 추진하고 있으며, 이를 통해 건설 생산성 및 안전

성 등 프로젝트 성과 향상을 도모하고 있다. 하지만 기존의 스마트 건설기술 관련 연구는 보다 효율적인 스마트 건설기술 활용 방안 및 

적용성 분석 등 개별 기술의 활용에 대부분 초점을 두고 있으며[1,2], 기술의 의도된 효과 발휘에 주요한 영향을 미치는 요인 규명 및 

성과평가 방안에 대한 연구는 미흡한 실정이다. 스마트 건설기술 활용에 따른 프로젝트 성과는 기술을 적용하는 조직의 역량 및 지원

수준 등에 따라 크게 달라질 수 있으며, 이에 본 연구에서는 조직 수준에서 스마트 건설기술 활용 성과에 영향을 미치는 요인을 정립하

고 성과영향 관계를 분석하고자 한다. 본 연구 결과는 향후 스마트 건설기술의 효율적 활용을 위한 조직 체계의 구축 및 성과평가를 위

한 기반을 제공하는 데 기여할 것이다.

2. 스마트 건설기술 활용 성과 영향

2.1 성과 영향 요인 
조영주 외 3인[3]의 연구에서는 관련 문헌 고찰 및 전문가 설문을 토대로 스마트 건설기술의 도입에 따른 조직의 성과에 영향을 미

치는 요인을 도출하고, 기업 성과 측정 방법론 중 하나인 균형성과표(Balanced ScoreCard; 이하 BSC)를 활용하여 4개 관점 및 13개의 

핵심성공요인으로 구분하였다. 본 연구에서는 조영주 외 3인[3]에서 도출된 관점 및 핵심성공요인에 대해 추가적인 문헌 고찰 및 전

문가 면담을 토대로 하여 일부 항목의 삭제 및 통합, 정의 수정을 거쳐 표 1과 같이 4개 관점 및 10개 요인으로 재정립하였다. 본 연구에

서의 성과 영향요인은 제도, 정책 등 외부 요인을 제외한 기술을 활용하는 조직 내부 요인으로 한정하였다. 성과 관점의 경우 스마트 

건설기술 투자 및 활용을 통한 실질적인 사업 성과의 기여 정도를 의미하며, 프로젝트 성과에 있어 가장 중요한 척도인 생산성 향상과 

더불어 기술의 도입 및 활성화에 크게 영향을 미칠 것으로 판단되는 수익성, 기술 도입시 목표로 하는 관리성능 향상의 3개 요인으로 

구성하였다. 내부 프로세스와 학습 및 성장 관점의 경우 기술의 효율적, 효과적 활용을 위한 조직의 지원 및 역량 수준을 의미하며, 이

에 따라 관련 연구 및 시스템 투자 정도, 전문인력 보유, 교육 및 훈련 정도 등의 5개 요인으로 구성하였다. 

1) 조선대학교 건축공학과, 부교수

2) 조선대학교 건축공학과, 교수, 교신저자(cho129@chosun.ac.kr)



스마트 건설기술 활용에 따른 프로젝트 성과 영향에 관한 연구

• 292 •

관점 및 정의 핵심성공요인 및 정의

(A) 성과 스마트 건설기술 투자 및 활용을 통한 사업성과 기여 정도

 (A1) 수익성 투자 대비 비용 효과

 (A2) 생산성 향상 공기 준수/감소 정도

 (A3) 관리성능 향상 해당 관리성능 향상 정도

(B) 고객 스마트 건설기술 활용을 통한 발주자 및 구성원 만족도
 (B1) 만족도 발주자/조직 구성원 만족정도

 (B2) 시장성 프로젝트 수주 영향도

(C) 내부 프로세스 스마트 건설기술의 효율적, 효과적 운영을 위한 체계 구축 수준
 (C1) 투자/지원 관련 연구 및 시스템 투자 정도

 (C2) 업무효율성 의사결정구조 및 절차 구축수준

(D) 학습 및 성장 스마트 건설기술의 효과적 활용을 위한 역량 및 교육 수준

 (D1) 조직역량 전문인력 보유 및 협력체계수준

 (D2) 기술활용능력 기술의 이해도 및 숙련도

 (D3) 교육/훈련 교육/훈련 빈도 및 적정성

표 1. 스마트 건설기술 활용 성과 영향 요인 

2.2 스마트 건설기술 활용 성과 영향 분석
앞서 도출된 관점 및 핵심성공요인을 토대로 하여 국내 건설업체 및 CM/감리업체의 공사관리자를 대상으로 각 관점 및 핵심성공

요인의 중요도(5점 척도)에 대한 설문조사를 수행하였다. 9개사(건설업체 8개, CM/감리업체 1개)로부터 이메일을 통해 설문지를 회

수하였으며, 응답자의 건설업 경력 평균은 약19.7년, 스마트 건설기술 활용 경험은 약 49.1%로 조사되었다. 회수된 설문지 중 응답이 

누락되거나 신뢰성이 결여된 것으로 판단되는 설문을 제외하고 161부의 설문을 분석에 활용하였다.

선형회귀분석을 통해 고객(B), 내부 프로세스(C), 학습 및 성장(D) 관점과 성과(A) 관점의 인과관계 분석을 수행하였으며, 그 결과 

회귀모형의 설명력은 34.7%로 다소 낮으나 통계적으로 유의(F=28.252, p=0.000)한 것으로 나타났다(표 2). 결과적으로 조직 및 발주

자의 만족도 향상, 학습 및 성장 요인이 스마트 건설기술 활용을 통한 사업성과 달성에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반

면, 조직 내부의 체계 구축 수준을 의미하는 내부 프로세스는 유의하지 않은 것으로 파악되었다. 또한 관점별 각 요인들과 성과와의 관

계성 파악을 위해 회귀분석(단계선택법 적용)을 수행한 결과, 시장성(B2), 만족도(B1), 조직역량(D1), 업무효율성(C2) 요인이 성과에 

유의미한 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 관점 수준에서는 내부 프로세스와 성과간 유의한 관계가 나타나지 않았으나 요인 수준

에서는 업무효율성과 성과간 유의한 관계성이 확인되었다. 결과적으로 고객 만족도 및 조직역량 수준, 업무절차 및 체계의 적정성이 

높을수록 전반적인 성과 향상에 기여한다고 할 수 있다. 

변수
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률 F R2

B 표준화 오류 베타

고객 0.350 0.070 0.382 5.020 0.000
28.252

(p=0.000)
0.347내부 프로세스 0.121 0.077 0.137 1.564 0.120

학습 및 성장 0.172 0.072 0.203 2.381 0.019

표 2. 성과 영향 회귀분석 결과(관점 수준) 

3. 결 론

본 연구에서는 스마트 건설기술의 활용 성과에 영향을 미치는 주요 요인을 도출하고 성과 영향 관계를 분석하였으며, 발주자 및 조

직 만족도, 전문인력 보유 및 효율적인 업무체계의 적정성에 따라 스마트 건설기술 도입 성과가 크게 영향을 받는 것으로 파악되었다. 

본 연구 결과를 토대로 향후 프로젝트 적용 사례 데이터를 기반으로 한 성과 영향을 파악하고자 한다.
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