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요 약

IT 기술의 발달로 E-Commerce 분야는 실시간으로 발생되는 데이터양이 증가하고 있으며,

발생된 데이터는 개인화 맞춤 서비스에 많이 활용되고 있다. 그러나 신생 E-commerce 기

업은 신규 상품 및 기존 상품에 대한 정보와 고객 간의 상호 작용 데이터가 존재하지 않아

콜드 스타트 문제가 발생한다. 이에 본 논문에서는 E-commerce 환경에서 실시간 사용자

구매패턴 분석을 통한 사용자 상품 추천 시스템을 제안한다. 제안하는 시스템은 Kafka와

Spark를 사용해 실시간 스트림을 데이터를 처리한다. 주요 기능은 ALS 알고리즘과,

FP-Growth 알고리즘을 적용해 콜트 스타트 문제를 해결하며, 사용자 구매 패턴 분석을 통

한 분석 결과에 맞는 상품을 사용자에게 추천한다.

1. 서론

IT 기술의 발달로 E-Commerce 분야에서는 실시간으로

발생되는 데이터양이 증가하고 있으며 이러한 스트리밍

데이터는 개인화 추천 서비스에 많이 활용되고 있다.

E-Commerce Data 연구 논문[1]에 따르면, Amazon 매출

의 35%, BestBuy의 23.7%가 추천 시스템에 의해 이뤄지

며, Netflix는 대여되는 영화의 최대 75%까지 추천을

경유한다.

그러나 신생 E-Commerce 기업은 신규 상품 및 기존

상품에 대한 정보와 고객 간의 상호 작용 데이터가 존재

하지 않는다. 이로 인해 기업은 구매 패턴 분석을 진행하

기에 충분한 데이터를 확보하지 못하여 콜드 스타드 문제

가 발생한다.

이에 본 논문에서는 E-commerce 환경에서 실시간 사

용자 구매 패턴 분석을 통한 사용자 상품 추천 시스템을

제안한다.

제안하는 시스템은 분산 시스템인 Kafka를 사용하여

실시간으로 발생되는 구매 데이터를 Spark로 전달하고

ALS 알고리즘과, FP-Growth 알고리즘을 적용해 사용자

구매 패턴 분석을 통해 분석 결과에 맞는 상품을 사용자

에게 추천한다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 ALS 알고리

즘과 FP-Growth 알고리즘을 알아보고 3장에서는

E-commerce 환경에서 실시간 사용자 구매 패턴 분석을

통한 사용자 상품 추천 시스템을 제안한다. 마지막 4장에

서는 제안하는 시스템에 대한 결론을 제시한다.

2. 관련 연구

본 장에서는 ALS 알고리즘과 FP-Growth 알고리

즘에 대한 연구를 살펴본다.

2.1 ALS 알고리즘

ALS 알고리즘[2]은 협업 필터링 기반 알고리즘이

다. 실제 사용자 평가 점수와 추천된 상품 점수 차

이를 최소화는 방향으로 학습하며, 최적화를 통해

구한 최적의 x, y 벡터는 추후 새로운 사용자의 상

품 평가 점수를 예측한다.

2.2 FP-Growth 알고리즘

FP-Growth 알고리즘[3]은 항목 집합에 대한 모든

조합을 생성하지 않고, 조건 패턴 베이스를 사용하

여 재귀적으로 찾아낸다.
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[그림 1] 실시간 사용자 상품 추천 시스템

FP-Tree는 데이터 집합에서 각 아이템의 출현 빈

도를 계산하고 최솟값 이상의 단일 품목 집합 아이

템들을 순서에 따라 정렬해 생성한다.

3. 제안하는 실시간 사용자 상품 추천 시스템

제안하는 실시간 사용자 상품 추천 시스템은 비

동기 분산 시스템을 이용하여 실시간으로 발생되는

사용자 구매 데이터를 처리하고 ALS 알고리즘과

FP-Growth 알고리즘을 통해 콜드 스타트를 해소해

사용자에게 상품을 추천한다. [그림 1]은 제안하는

실시간 사용자 상품 추천 시스템을 나타낸다.

Client는 상품을 구매하거나 기업에서 제공하는

상품을 확인한다. Producer는 사용자가 선택한 상품

에 대한 데이터를 발생시키고 Kafka Streams를 활

용해 Kafka Cluster로 데이터를 전달한다. Kafka는

전달받은 데이터를 직렬화, 파티셔닝, 메시지 압축의

과정을 거치고 Broker에 분산 저장하고 Zookeeper

에 의해 관리된다. Consumer는 Spark Streaming을

사용해 Kafka Broker로부터 스트리밍 데이터를 가

져와 Spark MLlib으로 데이터를 실시간으로 전달한

다.

제안하는 시스템은 콜드 스타트 문제를 해소하기

위해 두 가지의 방법으로 상품을 추천한다.

최초 접속한 사용자는 FP-Growth를 통해 상품

을 추천한다. FP-Growth를 활용한 상품 추천은 접

속한 사용자의 성별과 나이 정보를 전달받아 사용자

정보를 기준으로 구매 데이터 셋에서 빈발 아이템

집합을 찾아 사용자에게 상품을 추천해 준다.

이미 구매 데이터가 존재하는 사용자는 ALS 알고

리즘을 적용하여 상품을 추천한다. ALS 활용한 상

품 추천은 사용자의 구매 데이터를 분석하여 비슷한

취향을 가진 다른 사용자들과의 연관성을 파악하여

추천한다. ALS를 활용한 상품 추천은 사용자의 구

매 데이터가 부족한 경우 상품 평가 점수를 예측하

기 어려워 추천의 정확도가 낮을 수 있다.

따라서 일정 규모의 구매 데이터가 축적되기 전까

지는 FP-Growth를 통해 상품을 추천해 주고 일정

량의 데이터가 쌓이면 ALS 알고리즘을 적용하여 콜

드 스타트 문제를 해결하고 개인화 맞춤 추천 서비

스 제공할 수 있다.

제안하는 시스템은 비동기 분산 시스템을 활용해

실시간으로 사용자의 구매 데이터를 전달받아 최초

사용자와 기존 서비스를 이용하고 있는 사용자에게

다른 알고리즘을 적용하여 콜드 스타트 문제를 해결

하고 구매 데이터를 분석하여 E-Commerce 기반 실

시간 상품 추천을 제공하는 시스템을 구축할 수 있

다.

4. 결론 및 향후 연구과제

본 논문에서는 E-commerce 환경에서 실시간 사용자

구매 패턴 분석을 통한 사용자 상품 추천 시스템을 제안

한다.

제안하는 시스템은 비동기 분산 시스템인 Kafka를

사용하여 실시간으로 발생되는 구매 데이터를 Spark

로 전달하고 ALS 알고리즘과, FP-Growth 알고리즘

을 적용해 사용자 구매 패턴 분석을 통해 분석 결과

에 맞는 상품을 사용자에게 추천한다.

향후, 제안하는 시스템의 검증을 위해 시스템 구

현과 시스템에 대한 성능 평가가 필요하다.
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