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● 요   약 ●  

최근 저가 시장에 신규로 진입하는 브랜드들이 급격히 증가하면서 메가엠지씨커피, 빽다방, 컴포즈커피, 

더벤티, 커피에반하다, 요거프레소 등 중견 커피 프랜차이즈 경쟁도 치열해 지고 있다. 최근 중견 커피 프랜

차이즈 시장 변화가 입지요인에 미치는 영향을 AHP기법 적용하여 우선순위를 도출하였고, 이를 5년 전 결

과와 비교하였다. 입지요인 중 과거의 연구에서 높은 중요도를 보였던 ‘경쟁업체의 수’는 본 연구에서 중요

도가 낮아진 것으로 나타났으며, 상대적으로 중요도가 낮았던 ‘경쟁업체와의 경쟁력’은 상위를 차지하는 결

과를 보였다. 본 연구를 통하여 중견 커피 프랜차이즈의 주요 입지요인을 도출하여, 과거의 입지요인과 비교

하여 그 원인을 파악하고 향후 커피 프랜차이즈의 발전방안에 대해 고려하고자 한다. 
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AHP, 입지요인 (LOCATION FACTOR), 
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I. Introduction

국내 커피 프랜차이즈 시장은 2015년에 커피브랜드 325개, 가맹점

수 1만1872개에서 2020년 각각 767개, 1만7879개로 브랜드 수는 

136%, 가맹점 수는 51%가 증가하였다. 중견 커피 프랜차이즈(이디야, 

투썸플레이스, 메가엠지씨커피, 컴포즈커피, 빽다방 등)[1]의 가맹점 

수는 전체 커피 가맹점수의 51%를 차지하고 있다. 중견 커피 프랜차이

즈는 출점전략, 대고객전략, 마케팅활동 등을 통하여 생존과 확장을 

위한 방법을 모색하고 있다. 커피 프랜차이즈 관련 연구는 지속적으로 

이루어 지고 있으나, 중견 커피 프랜차이즈에 집중한 연구는 부재하다. 

본 연구에서는 중견 커피 프랜차이즈 가맹점의 입지요인을 분석하고 

과거 연구결과와 비교 분석을 하고자 한다.

II. Literature Review

[2]에서 외식업체의 입지결정요인은 접근용이성, 군집성, 위치성, 

시계성으로 고찰하였고, [3]은 보행접근성, 군집성, 차량접근성으로 

분석하였다. [4]는 접근성, 경쟁성, 인구환경특성, 가시성, 시장성, 

경제성으로 6가지 요인으로 구분하였으며, [5]는 점포특징, 상권환경, 

접근성, 경쟁업체, 경제성을 입지요인으로 설정하였다. 본 연구에서는 

공통적으로 제시된 입지요인들 중 접근성, 경쟁성, 시장성, 경제성을 

입지요인으로 선정하고 세분화하여 분류하였다. [4]는 프랜차이즈 

커피전문점의 입지를 선정할 때 입지요인 간에 유기적으로 관련이 

있지 않고 각각 독립적으로 선택이 가능하며, 하나의 입지요인만으로

도 커피전문점을 선택할 수 있는 특성이 있다고 하였다.

III. The Proposed Scheme & Results

중견 커피 프랜차이즈의 입지요인들은 문헌연구 기반으로 도출한 

입지요인에 직원의 숙련도, 지역의 인건비 수준을 추가하였다. 이는 

최근 근무자의 잦은 입퇴사로 서비스 품질문제가 발생하고 있고, 

지역마다 다른 인건비 수준은 중견 커피 프랜차이즈 기반의 입지요인 

우선순위에 영향을 미칠 것으로 판단하여 최종 입지요인을 Table 

1과 같이 정리하였다. 
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1차 계층 2차 계층
전체 가중치 순위

요인 가중치 요인 가중치

접근성 0.3606

주변 상업시설과의 밀집도 0.3279 0.1183 1

대중교통과의 거리 0.2959 0.1067 2

주차시설 0.2084 0.0752 5

도로여건 및 인접성 0.1678 0.0605 8

경쟁성 0.1985

주변 경쟁업체 수 0.1659 0.0329 15

주변 경쟁업체와의 경쟁력 0.4381 0.0870 3

경쟁업체와의 밀집도 0.2299 0.0456 11

직원 경쟁력 유지 0.1661 0.0330 14

시장성 0.2739

상권의 발전 가능성 0.1959 0.0536 10

유동인구 수 0.2692 0.0737 6

거주지 및 직장,학교와의 근접성 0.2199 0.0602 9

상업시설이 응집되어 번화한곳 0.3150 0.0863 4

경제성 0.1670

고정비용 0.3866 0.0646 7

권리금 0.1735 0.0290 16

환금성 0.2261 0.0378 12

인건비 0.2138 0.0357 13

Table 1. Location Factor' Weight and Priority 

본 연구의 입지요인은 여러 선행연구를 통해 도출된 연구모델 

중에서 4가지를 1차 계층 입지요인으로 분류하고 이를 다시 2차 

계층 세부입지요인으로 구분하였다. 입지요인에 대하여 설문을 통해 

우선순위를 파악하였고, 이를 위하여 AHP를 이용하였다. 설문은 

최근 5년 내 프랜차이즈에 종사하거나 종사하였던 전문가를 대상으로 

실시하였고, 상대평가 척도는 5단계로 하였다. 그리고, 설문 중 C.R 

0.2이상의 설문은 재질문을 하거나 평가결과에서 제외하여 최종 가중

치를 산정하였다<Table1>. 

1차 계층 입지요인의 중요도는 접근성, 시장성, 경쟁성, 경제성 

순으로 나타났고, 이는 기존연구의 결과와 유사하였다. 1차 가중치를 

고려한 2차 계층 입지요인의 우선순위는 주변 상업시설과의 밀집도, 

대중교통과의 거리, 주변 경쟁업체와의 경쟁력, 상업시설이 응집되어 

번화한 곳, 주차시설의 순으로 파악되었다. 

본 연구와 기존 연구결과[4],[5]를 비교해 보면 대부분의 입지요인

들은 유사한 우선순위를 보이고 있으나 입지요인 중 ‘주변 경쟁업체의 

숫자’는 더 이상 좋은 입지요인을 결정하는데 중요한 영향력을 끼치지 

못한다는 것을 알 수 있었다. 대형 커피전문점과는 달리 중소 커피 

프랜차이즈의 경우 상권을 세분화하고 세분화된 상권에 많은 수의 

매장을 개설하고 있다. 출점할 수 있는 상권은 한정되어 있고 새로운 

커피브랜드는 꾸준히 나타나고 있기 때문이다. 그리고, ‘경쟁업체와의 

경쟁력’은 꾸준히 등장하는 새로운 커피브랜드들 속에서 생존하기 

위한 중요한 입지요인으로 부각되고 있음을 알 수 있다. 그리고, 

‘인건비 수준’과 ‘직원 경쟁력 유지’는 각각 13, 14위로 입지요인으로

써 낮은 순위로 확인되었으나 ‘주변 경쟁업체 수’나 ‘권리금’보다는 

중요도가 높게 나타났다.

향후 연구에서는 중견 커피 프랜차이즈 시장의 입지 요인에 있어서 

지방과 수도권에 대한 비교 분석을 통해 커피 프랜차이즈 발전 전략을 

도출하고자한다.
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