
한국컴퓨터정보학회 동계학술대회 논문집 제31권 제1호 (2023. 1)

209

● 요   약 ●  

본 연구에서는 OTT 개인화 추천 서비스에서 5요인 성격이론을 적용하여 사용자들의 정보 프라이버시 염

려에 관한 영향을 미치는 요인을 파악하고 프라이버시 염려와 개인정보 제공의도와의 관계에 관한 가설을 

도출하였다. OTT 개인화 추천 서비스의 정보 프라이버시 염려에 영향을 미치는 요인으로 성격이론인 친화

성, 정서적 불안정성, 성실성, 외향성, 경험에 대한 개방성 다섯 가지 요인을 도출하였으며, OTT 추천 서비

스의 특성인 추천서비스의 정확성, 추천서비스의 다양성, 추천 서비스의 신기성 세 가지 요인을 도출하였다. 

본 연구는 5요인 성격이론을 OTT 개인화 추천서비스 연구에 적용하였다는 데 의의가 있을 뿐만 아니라, 

OTT 기업들이 사용자의 정보 프라이버시 염려 행동을 이해하는 데에 도움을 줄 것으로 기대한다.
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OTT 개인화 추천 서비스에서의 개인 정보제공 의도에 미치는 
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I. Introduction

알고리즘 혹은 인공지능을 이용하여 사용자의 취향을 분석해 개인

화된 콘텐츠를 추천해주는 서비스는 OTT 이용 시 중요한 역할을 

담당한다[1]. 하지만 이와 같은 고객 맞춤 서비스는 개인정보 수집 

및 활용 과정에서 소비자 동의 여부 문제와 개인권 침해 문제를 

피해갈 수 없다[2].

OTT 개인화 추천 서비스를 주제로 한 연구들을 살펴보면 사용자가 

OTT 개인화 추천 서비스를 이용할 때 느끼는 프라이버시 염려와 

개인정보 제공의도를 고려한 연구는 부족한 실정이다. 따라서 본 

연구는 OTT 개인화 추천 서비스에서 프라이버시 염려에 영향을 

미치는 요인들을 파악하고 프라이버시 염려와 개인정보 제공 의도와의 

관계에 관한 연구모형 및 가설을 도출한다.

II. Preliminaries

1. Related works

1.1 Personality Theories

성격 이론은 정보 프라이버시 측면에서 냉소적 불신, 편집증 등 

많은 성격이 연구되고 있으며 그중 소비자의 성격 특성을 설명하는 

친화성(Agreeableness), 정서적 불안정성(Neuroticism), 성실성

(Conscientiousness), 외향성(Extraversion), 경험에 대한 개방성

(Openness to Experience)으로 구성된 5요인 성격모형(Big-Five 

Personality Model)이 유명하다[3]. 친화성은 타인에게 협조적이며 

정서적 불안정성은 신경질적이고 불안감을 쉽게 느끼는 특성, 성실성

은 목표를 성취하기 위해 노력하는 성향, 외향성은 타인에 의욕적으로 

접근하며 경험에 대한 개방성은 상상력, 호기심이 포함되며 다양성에 

대한 욕구가 있는 특징이 있다[4].

성격 이론과 프라이버시 염려에 관한 대표적 선행 연구를 살펴보면 

Yeh et al.[5]은 인터넷 사용자의 개인 특성과 프라이버시 우려에 
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대한 관계를 5요인 성격모형을 통해 알아보았다. 따라서 본 연구는 

선행연구를 바탕으로 친화성, 정서적 불안정성, 성실성, 외향성, 경험

에 대한 개방성 요인을 도출하여 다음의 가설을 설정한다. 

H1: 친화성은 정보 프라이버시 염려에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H2: 정서적 불안정성은 정보 프라이버시 염려에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H3: 성실성은 정보 프라이버시 염려에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4: 외향성은 정보 프라이버시 염려에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H5: 경험에 대한 개방성은 정보 프라이버시 염려에 부(-)의 영향을 

미칠 것이다. 

1.2 Personalized Recommendation Service and Information 

Privacy Concern

개인화 서비스는 사용자의 정보를 활용하는데 이 과정에서 사용자

는 자신의 개인정보가 어떻게 활용되는지 알 수 없어 프라이버시 

염려가 증가한다[6]. 따라서 개인화 서비스 이용 시 사용자의 프라이버

시 염려에 영향을 미치는 요인을 파악하는 것은 중요하다. 이와 관련된 

대표적 연구를 살펴보면 Jeong[7]은 OTT 개인화 추천 서비스 특성을 

추천 정확성, 추천 다양성, 추천 신기성 3가지로 구분하였다. 따라서 

본 연구는 선행연구를 바탕으로 추천 정확성, 추천 다양성, 추천 

신기성 3가지 요인을 도출하여 다음의 가설을 설정한다. 

H6: OTT 개인화 추천 서비스 정확성은 정보프라이버시 염려에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H7: OTT 개인화 추천 서비스 다양성은 정보프라이버시 염려에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H8: OTT 개인화 추천 서비스 신기성은 정보프라이버시 염려에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

프라이버시 염려들에 관한 기존 연구들에서 프라이버시 염려가 

개인정보 제공 의도에 중요한 영향을 미친는 것을 발견하였다[8]. 

이는 개인화된 서비스를 제공받는 것을 원하지 않는 사용자는 정보 

프라이버시 염려로 인하여 기업에게 개인정보 제공하는 것을 부정적으

로 생각하기 때문이다[9]. 따라서 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 

다음의 가설을 설정한다. 

H9: 프라이버시 염려는 개인정보 제공의도에 부(-)의 영향을 미칠 

것이다.

III. Recommendations for Research

본 연구는 기존 선행 연구들을 바탕으로 OTT 개인화 추천 서비스에

서 사용자의 프라이버시 염려에 영향을 미치는 요인들을 도출함에 

있어 5요인 성격모형을 활용하여 개인정보 제공 의도의 관계에 관한 

가설을 설정하였다. OTT 사용자들의 불안감이 증가하고 있는 상황에

서 본 연구를 통해 OTT 개인화 추천 시스템에 영향을 미치는 요인들을 

파악하고 이해함으로써 기업들의 서비스 개선에 도움을 줄 것으로 

본다. 또한 5요인 성격모형을 OTT 환경에서의 프라이버시 염려의 

선행요인으로서 고려하였다는데에 의미가 있다고 본다.

향후에는 본 연구에서 도출된 가설들을 실증적으로 검정하기 위해

서 실제 OTT 사용자들을 대상으로 설문조사를 실시할 계획이다. 

특히, OTT 서비스에 대한 5요인 모형의 측정문항들에 대한 전문가 

집단의 검토를 통한 내용타당성(content validity)과정을 거쳐 최종적

인 문항을 완성하여 설문조사 및 분석을 진행하고자 한다. 이러한 

과정을 통해 OTT 이용 시 사용자들의 정보 프라이버시 염려에 미치는 

요인들에 대한 규명과 개인정보 제공 의도에 미치는 영향 요인들과의 

관계를 확인할 수 있을 것으로 기대한다.
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