
Ⅰ. 서  론 

본 논문에서는 최근 다양한 형태의 무인주문기
기중 키오스크의 사용성 개선을 위한 인터페이스 
설계를 제안한다. 키오스크는 터치식 스크린을 활
용한 무인주문기기로 다양한 분야에서 활용되고 
있으며, 정해진 인터페이스의 규격 없이 사용하는 
장소마다 특성에 따른 다양한 모습으로 배치되어 
있다.

세부적인 구성이 다르게 되어 있음에 따라서, 키
오스크의 사용이 어려운 사람은 늘어나고 있으며 
사용성이 부족함에 따라서 키오스크와 같은 기기
를 사용하기를 꺼려하는 사람들이 증가하고 있으
며, 이로 인한 문제로 정보지식의 불균형등이 생겨
나고 있다.

* speaker

이러한 문제가 생기는 키오스크의 대부분은 단
계가 많거나, 평균적으로 많은 정보를 제공하고 있
는 키오스크에서 이러한 현상이 많이 일어나고 있
다[1,2].

이러한 정보지식의 불균형으로 인한 키오스크의 
사용을 포기하는 사람들을 위해서 키오스크의 인
터페이스 개선 설계를 제안한다.

Ⅱ. 관련 연구

그림 1은 키오스크의 일반적인 사용 모습과   
휠체어를 탄 사용자의 이용 모습이다.

키오스크는 일반적으로 서 있는 사람이 이용 할 
수 있는 눈높이를 기반으로 만들었으며, 이러한   
결과 휠체어를 탄 사람은 키오스크를 이용하기 어
려운 환경이였다. 
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요  약

본 논문에서는 국내에 다양한 분야에 도입되어 있는 키오스크의 접근성 향상을 위한 인터페이스 개
선 설계를 제안한다. 키오스크는 터치식 스크린을 활용한 무인 시스템으로 특히 외식분야에 특화 되어 
있다. 하지만 키오스크의 직관성이 부족함에 따라서 키오스크의 사용을 포기하는 사람이 늘어나고 있
다. 이를 해결하기 위해서 인터페이스 단계에서 직관성 및 사용학습성을 높여 기존의 키오스크의 사용
을 기피하는 사람들의 편의성을 증대시키며, 이를 통하여 키오스크의 접근성을 높이는 것을 목적으로 
한다.

ABSTRACT

This paper proposes an interface improvement design to improve accessibility of kiosks introduced in various fields 
in Korea. Kiosks are unmanned systems using touch-type screens and are particularly specialized in the field of dining 
out. However, due to the lack of intuition of kiosks, more and more people are giving up using kiosks. To solve this 
problem, the purpose of this is to increase the convenience of those who avoid using existing kiosks by increasing 
intuition and learning of use at the interface stage, and to increase the accessibility of kiosks through this.
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이를 해결하기 위하여 키오스크에 휠체어 버튼
을 추가하여 터치 할 시에 그림 1과 같이 하단만 
클릭해서 이용 할 수 있는 형식이 된다. 하지만   
휠체어를 탄 사람들은 여전히 이용하기 힘든 환경
이며, 더욱 개선이 필요한 부분이다.

그림 2는 변화하고 있는 은행 입출금 기계의 인
터페이스의 모습이다.

기존의 입금하기, 출금하기, 송금하기와 같은   
용어보다 직관적으로 확인 할 수 있게 구성하였다. 
이러한 인터페이스의 변화는 처음 기계를 써보는 
사람들에게 더욱 쉽게 사용 할 수 있는 환경을 제
공하였고, 이러한 인터페이스의 단순화는 정보의 
불균형을 깨는 중요한 요소임을 확인 할 수 있는 
변화였다.

Ⅲ. 인터페이스 설계

키오스크의 접근성을 향상 시키기 위해서 본 연
구에서는 기존의 주문하는 방식을 개선 시키기 위
한 인터페이스를 설계 하였다.

개선된 인터페이스는 기존의 주문하기 버튼 외 
별도의 버튼을 추가하여 단계 최소화 및 집중성을 
높이는 방법을 사용하였다.

그림 3은 접근성 향상을 위한 키오스크의 인터
페이스 설계 모습이다.

접근성 향상을 위해 기존의 주문하기 버튼과 별
도로 간편주문이라는 버튼을 추가하여 새로운 주
문 방식을 추가 하였다.

간편주문을 그림 3의 오른쪽과 같이 메뉴를 클
릭하는 부분이 강조되며 사용자의 집중도를 높이
게 된다. 이러한 방식의 주문을 통해서 사용자는 
더욱 쉬운 주문을 할 수 있다.

쉽게 주문을 한 경험이 사용자가 다시 키오스크
를 사용하게 될 경우에 경험이 되어 원활하게 사
용 할 수 있게 된다[3,4].

그림 4는 키오스크에서 간편주문을 통한 주문 
단계이다. 기존에 키오스크는 이러한 강조 효과 없
이 전체화면에서 선택을 하게 되면은 사용이 익숙
치 않은 사용자는 쉽게 이용 하기가 힘들다.

이를 해결하기 위해서 필요한 부분을 강조하는 
기능을 사용하였으며, 직관성을 높여서 키오스크의 
접근성을 높이고 이러한 학습성을 이용하여 차후 
이용에 무리가 없는 것을 목표로 한다.

그림 2. 은행 입출금 기계의 변화

그림 4. 인터페이스 처리

그림 1. 키오스크 사용 비교

그림 3. 인터페이스 설계
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이러한 기능들을 사용하여 키오스크뿐만이 아닌 
다양한 정보기기들의 접근성을 높여서 디지털 정
보의 불균형을 해소를 할 수 있을것으로 기대된다
[5].

Ⅴ. 결  론

본 논문에서는 최근 다양한 분야에서 증가하고 
있는 무인주문기기인 키오스크의 인터페이스 개선 
설계를 제안한다. 키오스크는 많은 정보가 포함되
면서 사용이 어려운 사람이 늘어났으며, 사용이 어
려운 사람들은 키오스크의 사용을 하지 않거나, 혹
은 최대한 기피하는 현상이 생겨났다. 대부분은 키
오스크의 어떠한 버튼을 눌러야 하는지 모르는 등 
접근성이 문제 있다 하였으며, 이를 해결하기 위해
서 키오스크의 별도의 시스템을 추가하여 처음 사
용하는 사람도 쉽게 사용 할 수 있도록 간편주문 
시스템을 추가하였다. 이러한 기능을 통해서 사용
이 어려웠던 사용자는 키오스크를 비교적 쉽게 사
용 하는 경험을 얻을 수 있으며 이러한 경험을 기
반으로 키오스크의 사용경험을 얻어서 키오스크를 
더욱 친밀하게 느낄 수 있게 도움을 준다.
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