
Ⅰ. 서  론 

인공지능, 빅데이터 등의 기술을 기반으로 하는 
4차 산업혁명의 도래는 사회와 산업 구조의 변화
를 가져왔다. 또한 Covid-19의 여파로 비대면 서비
스와 메타버스, 인공지능을 중심으로 하는 디지털 
전환은 유통 업계에 새로운 변화를 이끌고 있다. 
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특히 빅데이터, 인공지능 기반의 개인 맞춤형 서비
스는 고객의 니즈를 파악하고 소비 패턴과 취향에 
최적화된 서비스를 제공한다. 하지만, 빠르게 변화
하는 유통환경의 변화에도 불구하고 전통시장은 
새로운 유통환경에 빠르게 대응하지 못하여 경쟁
력을 잃어가고 있다[1]. 이에 우리나라는 중소벤처
기업부를 중심으로 지역 전통시장 및 상점가의 지
역경제 활력 제고 및 스마트 전통시장을 활성화를 
위한 정책을 적극 실행하고 있다[2]. 이에 본 논문
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요  약

인공지능, 빅데이터 등 디지털 기술의 촉발로 인한 4차 산업혁명의 도래는 사회, 문화, 산업 등에 많
은 변화를 일으켰다. 하지만, 각 지역의 전통시장은 새로운 유통환경과 소비자 변화에 신속하게 대응하
지 못하고 있다. 특히, 제주지역 전통시장의 경우 제주 방문 관광객 대상의 마케팅 전략 등 지역적 특
성을 살리지 못하고 있다. 이에 본 연구에서는 제주 지역적 특성을 고려한 빅데이터 및 인공지능 기반
의 스마트 전통시장 구축에 대해 제언하고자 한다. 연구 내용으로는 방문자 빅데이터 분석을 통한 고객 
프로파일링, 트래픽 분석을 통한 관광객 동선 결과제공, 실시간 인기 제품 차트 제공, 영상기반 화재 및 
범죄 예방 기능 개발 등이 있다. 

ABSTRACT

The advent of the 4th Industrial Revolution due to the trigger of digital technologies such as artificial intelligence 
and big data has caused many changes in society, culture, and industry. However, traditional markets in each region 
are not responding quickly to new distribution environments and consumer changes. In particular, in the case of 
traditional markets in Jeju, regional characteristics such as marketing strategies for tourists visiting Jeju have not been 
utilized. Therefore, this study proposes the establishment of a smart traditional market based on big data and artificial 
intelligence that utilizes the regional characteristics of Jeju. The research contents include customer profiling through 
visitor big data analysis, providing tourist movement results through traffic analysis, providing real-time popular product 
charts, and developing video-based fire and crime prevention functions.
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에서는 제주지역 서귀포매일올레시장을 스마트 전
통시장화 하는데 필요한 지능형 시스템 구축 방안
에 대해 살펴보고자 한다.

Ⅱ. 서귀포매일올레 제주 전통시장

전통시장은 과거부터 지역주민의 정서가 담긴 
곳으로, 소매유통의 중추적인 역할과 지역 경제를 
담당하는 중요한 공간이다[3]. 하지만 최근 전통시
장은 인터넷 쇼핑몰, 모바일 쇼핑 등 소비자의 쇼
핑 트렌드 및 라이프 스타일의 변화와 함께 전통
시장 시설의 노후화, 상인들의 의지 부족, 소상인
의 정보 수준이나 변화에 대응하는 능력의 결여 
등의 요인으로 인해 점점 쇠퇴하고 있다[4]. 전통시
장은 서민경제와 지역사회 발전 및 상업적 기능을 
고려하였을 때 지역사회 발전에 없어서는 안 될 
중요한 역할을 하고 있다. 따라서 전통시장을 살리
기 위한 다양한 정책을 펼쳐야 한다.

서귀포매일올레시장은 제주도 서귀포시에 위치
하고 있으며, 상권 주변으로 다양한 관광자원을 보
유하고 있다. 따라서 주변 관광지, 문화축제와 물
리적 거리가 인접하여 연계가 용이하며, 교통 여건
이 양호하다. 또한 주변에 숙박시설도 많아 관광객
들의 지속적인 방문을 유도할 수 있어, 시장의 글
로벌 관광, 쇼핑, 먹거리 문화의 중심지역으로 성
장할 수 있는 여건이 잘 조성되어 있다. 하지만 관
광지 내 전통시장으로 특화상품이 취약한 상태이
며, 체계성이 및 고객관리 시스템이 미비한 실정이
다. 또한 지역 인근에 중대형 할인점이 지속적으로 
입점하고 있으며 소비자들의 니즈가 다양하게 변
화되면 현재의 상품만으로는 한계가 예상된다. 따
라서 본 연구에서는 데이터 기반 전통시장 모니터
링 관리를 시행하여 전통시장 환경 개선과 관리를 
통한 방문객 증대, 방문객 유입 분석을 통한 상권
활성화 방안을 도출할 수 있는 시스템 구축내용을 
살펴보고자 한다.

Ⅲ. 스마트 전통시장을 위한 지능형 시스템

스마트폴(S-Pole)은 시민과 도시를 연결하는 스
마트인프라로, 서울시 곳곳에 설치된 신호등, 가
로등, CCTV 등에 공공와이파이, IoT, 지능형 
CCTV 등 각종 스마트도시 ICT 기술을 결합하여 
도시의 경쟁력을 높이고 시민의 안전한 삶을 영
위할 수 있도록 지원하는 도시기반시설이다[5].

본 연구에서는 ‘그림 1’과 같이 서귀포매일올레
시장의 입구 및 유동인구가 많은 지점에 스마트
폴을 설치할 예정이다.

서귀포올레시장에 설치될 스마트폴은 IPTV 서
비스를 통한 제주도 홍보영상, 시장 홍보 영상 방
송 등을 통한 디지털 사이니지를 제공하며, 매일

올레시장 안내, 주변 관광지에 대한 안내를 제공
한다. 또한 인공지능 카메라를 통해 방문객의 트
레픽 분석 및 마케팅 활용을 위한 빅데이터를 구
축하고 낙후된 시설 등으로 인한 화재, 사고 등을 
모니터링한다.

인공지능(AI) 카메라를 통한 방문자 빅데이터 분
석은 방문객의 성별과 나이 등을 분석하고 계절,
시간대 분석 등을 통한 서귀포메일올래시장에 대한 
소비자 데이터를 축적한다. 이를 통해 서귀포메일
올래시장의 소비자 연령층 분석과 방문자가 많은 
시간대를 활용한 이벤트, 시장 내에서의 할인, 방문
객 유입 분석을 통한 상권 활성화 방안을 도출할 
수 있다. 또한 AI 카메라는 스토어 레이아웃, 히트
맵을 통한 인기코너 수치 도식화와 동선 분석을 통
한 유입방향 분석, 코너별 도달율 등의 결과를 제
공하여 방문객 쇼핑 분석 데이터를 통해, 고객의 
여정 분석에 따른 효과적인 시장 운영 전략 수립이 
가능할 것이다.

인공지능 카메라는 방문자에 대한 데이터 축적 
뿐만 아니라 화재 등의 비상 상황을 감지하는 것도 
중요하다. 전통시장은 시장이라는 특성으로 소규모 
점포들이 밀집되어 있으며, 오래된 건물이 많다. 한
국산업개발연구원이 진행한 연구에 따르면 전통시
장의 전기설비 안전 등급은 개선필요와 개선시급의 
비율을 40%로 판단하였으며 이는 전통시장 화재 
주된 발생요인이 시설 노후화로 인한 배선 열화 및 
접촉 불량으로 인한 비율이 높다는 것을 시사한다.
또한 전통시장의 배치 형태는 골목형과 복합형 시
장의 경우 화재가 발생하면 방화구획을 확보하는 
것이 어려워 화재 발생시 조기경보 체계 구축이 필
요하다. 따라서 스마트폴 AI 카메라를 통해 화재를 
조기 감지할 수 있는 등 주요 비상 상황을 감지할 
수 있는 시스템이 구축되어야 한다.

Ⅳ. 결론

최근까지 정부는 지역 전통시장 활성화 지원을 
위해 낙후된 전통시장 시설 보수, 편의시설 확대,
상인 교육이나 특성화 시장 육성 등 다양한 정책
을 펼쳤다. 하지만, 4차 산업의 등장과 사회적 트
렌드 변화 등 새로운 유통환경 변화에 적응하지 
못하는 전통시장은 경쟁력을 잃어가고 있는 상황

그림 1 서귀포매일올레시장 스마트폴 설치지점
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이다. 따라서 지역 전통시장 활성화를 위해서는 
최근 인공지능, 빅데이터 등의 기술을 통해 소비
자의 패턴을 파악하고 이를 적극적으로 활용할 
수 있는 스마트 전통시장을 구축하는 것이 매우 
중요하다. 본 논문에서는 제주의 대표 전통시장인 
서귀포올래시장을 스마트 전통시장으로 탈바꿈하
는데 필요한 영상 데이터 기반의 지능형 시스템 
구축 방안에 대해 살펴보았다. 지역의 전통시장 
활성화를 위해서는 향후에도 지속적인 관심과 지
원을 기반으로 다양한 연구가 이루어질 필요가 
있다.
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