
Ⅰ. 서  론

 코로나19에 대응하기 위한 사회적 거리두기는 
사람들이 비대면 서비스를 선호하게 했다. 한국소
비자원에서 조사한 ‘2021 한국의 소비생활 지표’에 
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따르면 코로나 이후 디지털 소비는 44%에서 82.
1%로 2배가량 증가하였으며 유형별로 인터넷·모바
일 쇼핑(13.0%), TV홈쇼핑(22.6%), SNS 플랫폼(16.
7%) 각각 증가하였다[1]. 이에 맞추어 기업과 공공
기관 등은 핵심 서비스들을 비대면으로 제공하기 
위해 기존의 오프라인 서비스들을 온라인망 중심
의 시스템으로 전환하였고[2], 사회 전반의 변화를 
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요  약

최근 코로나로 인해 집에 있는 시간이 많아진 소비자들이 증가함에 따라 비대면으로 쉽게 사용 할 
수 있는 SNS와 OTT등 디지털 소비를 하는 시간이 자연스럽게 늘어났다. 코로나가 발생한 2019년 이후 
디지털 소비는 44%에서 82%로 두 배가량 증가하였고 트렌드가 빠르게 변화하는 디지털 특성상 소비자
들의 감성을 분석하여 트렌드를 신속, 정확하게 파악하여 적용하는 것은 중요하다. 그러나 대기업 수준
의 시스템이 아닌 소규모 시스템에서 감성분석을 활용한 서비스를 실제로 구현하기에는 제약 사항이 
있으며 실제 서비스 되는 경우도 많지 않다. 하지만 소규모 시스템이라도 간편하게 소비자들 트렌드 분
석을 할 수 있다면 빠르게 변화하는 현대사회에 도움이 될 것이다. 본 논문에서는 BERT Model의 Tran
sfer Learning(Fine Tuning)을 통해 학습 네트워크를 구축하고, 실시간 데이터 수집을 위한 Crawler를 연
동하는 경량 트렌드 분석 시스템을 제안한다.

ABSTRACT

Recently, as more consumers spend more time at home due to COVID-19, the time spent on digital consumption su
ch as SNS and OTT, which can be easily used non-face-to-face, naturally increased. Since 2019, when COVID-19 occu
rred, digital consumption has doubled from 44% to 82%, and it is important to quickly and accurately grasp and apply 
trends by analyzing consumers' emotions due to the rapidly changing digital characteristics. However, there are limitatio
ns in actually implementing services using emotional analysis in small systems rather than large-scale systems, and ther
e are not many cases where they are actually serviced. However, if even a small system can easily analyze consumer t
rends, it will help the rapidly changing modern society. In this paper, we propose a lightweight trend analysis system t
hat builds a learning network through Transfer Learning (Fine Tuning) of the BERT Model and interlocks Crawler for 
real-time data collection.
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현재와 과거의 데이터에 근거해 선제적으로 대응
하기 위한 트렌드 분석의 관심은 높아졌다. 하지만 
기존의 트렌드 분석 방법인 설문조사, 조사기관, 
데이터 분석 사이트 등과 같은 방식들은 금전적인 
지출과 시간이 소요가 불가피하였다. 그 중 트렌드 
분석 사이트의 경우 단순히 키워드에 대한 빅데이
터 결과들을 기간별로 보여주거나 추천해주는 정
도에 그쳤을 뿐 사용자들의 감정을 분석하는 시스
템은 적었고 소규모 시스템에서 구동할 수 있는 
트렌드 분석 시스템은 존재하지 않았다.

본 논문에서는 소규모 시스템으로 딥러닝 전이 
학습을 통한 감성분석 트렌드 분석이 가능함을 확
인하고 Web Application으로 이용할 수 있는 경량 
트렌드 분석 시스템을 제안한다.

 
Ⅱ. 시스템 설계 및 개발

1) 시스템구성 및 동작순서

그림 1. 시스템 구성 및 순서

시스템은 데이터 수집을 위한 크롤러, 감성분석 
언어모델, Web Application으로 서비스 되는 응용
시스템 3가지로 구성되어 있다. 

시스템의 동작은 분석을 원하는 키워드와 조사
기간을 웹사이트에 전달하면 크롤러가 해당 입력
값에 일치하는 데이터를 수집하고 BERT 모델의 
감성분석을 통해 트렌드 파악에 도움을 주는 정보
들을 웹사이트로 제공하게 된다.

2) 데이터 수집

본 논문에서는 감성분석을 위해 사람들의 여론
이 가장 직설적이고 활발한 네이버 뉴스 댓글을 
크롤링하였다. 뉴스 댓글 수집을 위한 크롤러 내부 
동작 과정은 그림 2와 같고 JavaScript가 동적으로 
만든 데이터를 크롤링하기 위해 Selenium을 사용하
였다. 

그림 2. 클래스 다이어그램

 
사용자가 크롤링 키워드에 대한 옵션을 지정하

면 Web Application 서버 안의 MultiCrawler 클래스
의 CrawlLinks 매소드로 옵션값들을 보내준다. Cra
wlLinks 에서는 받은 옵션값과 일치하는 네이버 뉴
스 기사의 링크들을 기간별로 저장한 다음 CrawlN
ews 매소드에서 저장된 링크를 통해 뉴스기사에 
접속하여 모든 댓글들을 크롤링한다. 마지막으로 P
rocessing_json 매소드를 통해 수집한 댓글 내용에
서 불필요한 이모티콘과 특수문자들을 제거하는 
전처리 과정을 거친다.

 위 모든 과정은 파이썬의 multiprocessing 모듈
을 사용하여 병렬화 작업이 진행되며 보다 빠르게 
뉴스 댓글, 작성 날짜 데이터들을 수집할 수 있다. 

3) 딥러닝 모델 구축

본 논문에서는 감성분석을 이용한 트렌드 분석
을 위해 BERT Model에 Transfer Learning을 통한 
Fine-Tuning을 진행하였다.

맨 처음, Fine-Tuning에 사용할 데이터셋을 불러
온다. 학습을 위한 데이터는 AI HUB 내의 ‘감성 
대화 말뭉치’, ‘한국어 SNS대화 데이터’, ‘한국어 
대화 요약’ 약 70만 개의 데이터를 전처리 후 사용
한다. 데이터를 토큰화 하기 전, 해당 텍스트 데이
터를 사용할 용도에 맞게 정제, 및 정규화 과정을 
거친다. BERT Model 내에 있는 토크나이저를 통
해 토크나이징을 진행하였고, 이 데이터에 어텐션 
마스크를 입력했다. 이 모델의 경우 훈련 데이터와 
테스트 데이터를 8 : 2로 나누어 진행헀다. 데이터
로더를 통해 학습에 필요한 데이터 구조를 생성하
고 학습시 배치 사이즈만큼 데이터를 가져온다. 사
전 학습된 BERT Model의 옵티마이저는 AdamW를 
사용하였고 학습률은 1e-5로 설정한다. 에폭은 4로 
설정하여 전체 데이터 셋을 4번 학습 시켰다.

학습 결과 문장에 따라 감성분석을 통해 문장이 
긍정적인 의미인지 부정적인 의미인지 구별 가능
한 경량 트렌드 분석 딥러닝 모델을 구축하였다.
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4) 응용시스템 구현
응용시스템은 Web Application으로 경량 시스템

의 목적에 맞게 다른 Web Framework보다 가벼운 
파이썬의 Flask를 통해 구현하였다.

웹사이트는 분석할 키워드 및 조사 기간을 설정
하는 검색 입력 페이지와 결과를 보여주는 결과 
페이지, 서버에 저장된 모든 트렌드 분석 결과를 
볼 수 있는 페이지가 있다. 결과 페이지에서는 검
색 키워드의 기간별 긍·부정 그래프와 관심도 그래
프, 최빈 단어 상위 50개 워드 클라우드, 키워드의 
총 긍·부정 비율을 원그래프로 확인 가능하다.

Ⅲ. 시스템 테스트 및 평가

<표3> ‘윤석열 국정평가’ 트렌드 분석결과 비교

경량 트렌드 분석 시스템의 실용성과 정확도를 
확인하기 위해 여론 조사 매체 ‘리얼미터’에서 발
표한 ‘윤석열 국정평가’ 1주차 여론 조사와 본 시
스템이 분석한 여론 조사를 비교하였다[6]. 결과는 
<표3>과 같다.

<표3>과 같이 설문조사를 통한 키워드 ‘윤석열 
국정평가’에 대한 여론 평가 결과가 경량 트렌드 
분석 시스템의 결과와 긍·부정 비율이 같음을 확인 
할 수 있다. 이를 통해 소규모 시스템으로도 데이
터 수집과 인공지능 감성분석을 통한 트렌드 분석
방식이 가능하고 분석 정확도와 실용성이 기존의 
조사 방법에 뒤처지지 않는 선에서 시간도 절약됨
을 확인 할 수 있었다.

Ⅳ. 결  론

본 논문에서는 소규모 시스템으로도 구동 가능
한 경량 트렌드 분석 시스템을 제안했다. 분석 시
스템은 크롤링을 통해 실시간으로 데이터를 수집
을하고 BERT 모델에 감성분석을 위한 Fine-Tuning
을 진행하여 트렌드 분석이 가능하다. 

제안한 경량 시스템을 구현하여 작동한 결과 여
론 조사기관인 리얼미터에서 발표한 ‘윤석열 국정
평가’ 분석 결과와 최대 오차가 5.3%로 큰 차이가 

없었다, 따라서 경량 시스템으로도 딥러닝을 확용
한 트렌드 분석 시스템이 구현가능하고 정확도에
서도 기존의 분석 방식와 차이가 없어 보다 빠르
고 편리하게 트렌드 분석이 가능함을 확인하였다.
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