
Ⅰ. 서  론

고령화 시대로 접어든 현재 지역사회에서 노인
의 일상 운동지원 및 만성질환에 따른 운동지도 
요구가 증대되고 있으며, 병원 내 재활 치료를 마
친 운동재활자가 지역사회에서 일상생활로 복귀를 
위해서 지속적인 운동치료 및 운동재활을 필요로 
한다. 이처럼 지역사회 지속적 운동재활을 위해서
는 개인의 건강상태에 따른 운동처방이 가능한 전
문운동관리사와 운동시설에 대한 정보 제공이 가
능한 인프라 제공이 필요하고, 개인의 질병 및 건
강상태에 따라 최적화된 운동프로그램 처방을 위
하여 병원과 지역사회를 연계하는 인프라 환경의 
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구축이 요구된다. 이러한 문제해결을 위하여 지역
사회 노인, 장애인 등 취약계층(이하, 운동수행자)
의 지속적 운동수행 환경을 제공하기 위한 AI 기
반 지능형 개인맞춤 재활운동서비스 시스템(AI bas
ed Rehabilitation Exercise Service system :이하, AR
ES 시스템)을 개발 중[1]이며, 이 서비스 중 하나
로 운동을 하고자 하는 운동수행자에게 지역사회
에서 개인 질환 및 건강상태에 맞는 전문운동관리
사를 매칭하여 운동처방 및 운동을 할 수 있도록 
연계하기 위한 O2O (Online-to-Offline)연계 코치 매
칭 서비스를 개발 중이며 본 논문에서는 서비스 
지원을 위한 운동관리사 자원관리에 대하여 설명
한다.
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요  약

병원 내 치료를 마치고 지역사회로 복귀하는 운동재활자가 운동재활을 위해 처음 접하게 되는 어려
움은 운동재활자의 현재 건강상태를 기반으로 적절한 운동지도자와 함께 운동을 어디에서 진행해야 되
는 지에 대한 선택의 어려움에 있다. 이에 병원의 임상데이터 연계를 통해 개인의 질환 정보에 따른 건
강상태를 기반으로 지역사회에서 개인맞춤형 운동재활 서비스(AI based Rehabilitation Exercise Service s
ystem: 이하, ARES 시스템)의 제공이 요구되고 있다. 본 연구에서는 ARES 시스템의 지역사회 운동재
활을 위한 시설 및 코치와의 접근성 향상을 위하여 O2O(Online-to-Offline) 연계 코치 매칭을 위한 자원
관리 시스템을 설계하였다.

ABSTRACT

The people who is returning to the community after hospital treatment are faced with the choosing where to 
proceed with rehabilitation exercise with an appropriate exercise specialists based on the current health condition of 
them. It is required to supprot a personalized exercise rehabilitation service (hereinafter referred to as ARES system) in 
the community based on individual disease information and health conditions based on hospital clinical data. In this 
study, we designed a resource management system for online-to-offline (O2O) based coach matching to improve 
accessibility with facilities and coaches for exercise rehabilitation in the community.
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Ⅱ. 코치 매칭 자원관리 기능

지역사회 O2O연계 코치 매칭 서비스를 위한 O2
O연계 코치 매칭 자원관리는 ARES 시스템의 서브 
시스템으로 그림1과 같은 기능구조를 가지며 주요
기능은 다음과 같다.

▪ 코치 정보 관리기능: 전문운동관리사의 기본
프로파일, 재활전문분야, 운동지도경력, 등 지역사
회 운동지도 및 운동처방이 가능한 운동관리사 정
보 관리기능 제공

▪ 코치소속 시설정보 관리기능: 운동관리사가 
소속된 시설 내 지원 가능 운동프로그램 및 편의 
시설 등 운동 시설정보 관리기능 제공

▪ 운동수행자 요구정보 관리기능: 운동수행자가 
지역사회에서 운동하고자 할 때 선호하는 운동관
리사 정보 및 시설 운용타입에 대한 정보 관리기
능 제공

▪ 코치 매칭정보 관리기능: 운동수행자와 운동
관리사간 매칭 내역 및 운동 후 운동수행자 피드
백 정보를 기반으로 지역사회 유사질환 운동수행
자에게 적절한 운동시설 내 운동관리사를 매칭시
키기 위한 정보관리 기능 제공

그림 1 O2O기반 코치 매칭 자원관리 시스템 

기능구조도

Ⅲ. O2O 연계 코치매칭 자원관리

운동수행자의 건강상태를 고려하여 전문운동관
리사를 매칭하기 위해서는 운동관리사에 대한 기
본프로파일(성별, 근무지역 및 소속 시설, 전문재활
분야, 경력 등)을 포함하여 운동관리사의 운동처방
을 위한 자격정보, 운동재활을 위해 사전 습득해야 
할 체형과 자세측정 평가, 관절의 가동범위 측정 
평가 능력 등의 운동재활 평가 판단 정보, 운동재
활 지도이력 등 코치 자원 정보에 대한 수집, 분석
이 필요하다[2],[3]. 이러한 분석에 의한 운동수행자
와 운동관리사간 매칭은 지역사회에서 발생하는 
무리한 운동처방 및 재활운동으로 인한 운동수행
자의 2차 부상의 위험을 감소시키는 효과를 얻고
자 한다. 즉, 수술 후 퇴원한 요통환자에게 수술 
후 운동처방을 내려본 적이 없는 운동관리사가 매

칭이 될 경우 일반인에게 내려진 동일 운동처방으
로 운동 시 2차 부상을 야기하거나, 재활에 도움이 
되지 않는 운동으로 한정될 수 있기 때문이다. 그
림2는 O2O연계 코치매칭을 위한 코치 자원 명세 
정보를 정의한 것이다.

Ⅳ. 결  론

본 논문에서는 지역사회에서 지속적인 운동치료 
및 운동재활을 필요로 하는 운동수행자에게 개인
의 건강상태 및 질환에 따라 적절한 운동처방을 
내리고 운동을 수행할 수 있는 전문운동관리사를 
매칭하기 위하여 요구되는 코치 자원관리를 위한 
코치매칭 자원관리 시스템 기능과 수집되는 자원
정보 명세에 대하여 서술하였다.

서술된 자원명세정보는 웹기반으로 정보가 수집, 
공유되고 이를 기반으로 사용자에게 운동재활이 
가능한 운동관리사를 추천하고 운동관리사가 소속
된 운동시설 및 사용자 선호 장소에서 재활운동이 
가능하도록 서비스 개발을 추진하고 있다.
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