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● 요   약 ●  

현대사회에서는 다양한 방법, 통로로 자신들의 의견을 표현하고 또한 감정들을 표출한다. 이렇게 표출된 

다양한 문장 및 감정들을 통해 각 연령별로 어떤 문제를 가지고 있는지, 무슨 상황에 놓여있는지 등을 알 수 

있다. 본 논문에서는 이렇게 모여진 감성대화 말뭉치를 이용해 청소년들이 문장에서 추출한 단어들과 감정, 

상황과 어떠한 연관성을 보이는지 확인해보고자 연구를 진행하였다. 청소년들이 남성의 경우 학교폭력 및 따

돌림과 관련한 문제, 여성의 경우 가족관계와 관련한 문제와 연관성이 크다는 것을 확인하였다.
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I. Introduction

현대사회에서 다양한 방법으로 많은 사람들이 각자의 감정을 표현

한다. 사람들이 표현하는 내용 중 자신이 무슨 감정을 느끼고 있는지, 

관심사는 무엇이고 어떤 상황에 처해있는지 등 다양한 내용이 있다. 

이렇게 모여진 것이 감성대화 말뭉치 데이터 이다. 이번 연구의 목적은 

여러 개의 문장들에서 추출된 단어들과 각 컬럼별로 구성되어있는 

상황 및 감정 등을 이용한다. 추출한 단어들을 이용해 청소년들의 

관심사에 대해서 파악하고 상황과 감정에 대해서도 함께 보는 등 

각각의 요소들이 청소년과 어떤 연관성이 있는지에 대해서 파악해보고

자 한다.

II. The Proposed Scheme

AI hub에서 제공하는 감성대화 말뭉치라는 텍스트 데이터를 사용

한다. 이 데이터 셋은 크라우드 소싱 수행으로 일반인 1,500명을 

대상으로 하여 음성 15,700문장 및 코퍼스 27만 문장 구축 및 세대별 

감성 대화 텍스트 구축을 통해 40,879개의 발화정보로 이루어진 

텍스트 데이터이다. 

전체 데이터의 성별에 따른 주요 키워드를 살펴보면 그림1과 같다. 

남성,여성 공통 관심사는 대인관계, 남성은진로,취업,직장, 여성은 

연애,결혼,출산 나타났다.

Fig. 1. 성별에 다른 주요 키워드 분포

감정분석 결과는 그림2와 같다. 남성은 불안, 분노 > 슬픔 > 기쁨 

순의 감정이 보이고, 여성은 대체적으로 비슷한 분포를 보이지만 

불안, 기쁨에 대한 감정이 많이 보이는 것으로 나타났다.

Fig. 2. 성별에 다른 감성 분포(전체 연령대)
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Apriori 알고리즘을 이용해 연관분석을 전체 연령대에 수행한 

결과는 다음과 같이 나타났다.

청소년과 연관성이 높은 단어로 성적, 선생님, 아빠, 엄마 등 학교와 

가족과 관련된 단어들이 많이 나오는 것을 볼 수 있다.

Table 1. 청소년과 연관성이 높은 단어

청소년 하면 친구와 관련한 단어들이 많이 나올 것 으로 예상하여 

‘친구’라는 단어와 다른 단어들과의 연관성을 본 결과 학교와 관련된 

단어들 및 부정적인 감정에 관한 단어들과 연관성을 보였다.

Table 2. ‘친구’ 단어와 다른 단어와의 연관성 분석 결과

‘친구’라는 단어와 감정간의 패턴을 보았을 때 긍정적인 감정과는 

연관성이 낮았고, 오히려 부정적인 감정과 연관성이 높고 빈도수 

또한 높게 나온 것을 확인했다.

Table 3. ‘친구’ 단어와 감정간의 연관성 분석결과

다음으로 청소년과 감정에 대한 패턴을 확인해 보기 위해 연관성 

분석을 실행한 결과, 전부 부정적인 감정들과 패턴을 보이는 것을 

확인했다.

Table 4. 청소년과 감정간의 연관성 분석 결과

마지막으로, 청소년들이 이런 부정적인 감정과 많은 연관성을 보이

는데, 어떤 상황과 관련 있었는지에 대해 파악해보고자 한다. 청소년과 

상황키워드를 연관성분석을 해 본 결과 남자 청소년의 경우에는 

학교폭력/따돌림과 관련한 문제, 여자 청소년의 경우는 가족관계와 

관련한 문제와 연관성을 보였다.

Table 5. 청소년과 상황에 대한 연관성 분석 결과

III. Conclusions

3.1 분석 결과

본 연구를 진행하기 전, '친구'라는 단어는 당연하게도 '기쁨'과 

같은 긍정적인 감정과 연관성이 클 것이라 생각했다. 하지만 연관분석 

결과 '친구'라는 단어와 '당황','상처' 같은 감정과 큰 연관성을 보이는 

의외의 결과를 찾을 수 있었다. 또한 남성 청소년은 '학교폭력/따돌림', 

여성 청소년은 '가족관계'에 연관성이 있는 것으로 보아 감성대화 

서비스를 이용하는 청소년층은 부정적인 감정을 가진 상태로 서비스를 

이용할 것이라 예상할 수 있었다. 

3.2 활용방안

사람이 부정적인 생각을 하게 되면 행동도 부정적일 가능성이 높을 

것 이라 생각한다. 그러므로 챗봇이 부정적인 감정 등을 표출하는 

청소년 이용자에게 상담기관의 연락처를 알려주어 상담을 권유하거나, 

챗봇이 상담역할을 수행하는 시스템을 구축하여 감성대화 시스템 청소

년 이용자에게 도움될 수 있도록 분석결과 활용방안을 생각해보았다.
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