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● 요   약 ●  

본 논문에서는 시간대와 대화 주제를 활용하여 카테고리별로 적절한 SNS 광고 시간대 예측 방법을 제시

한다. 위의 분석으로 광고주들에게 적절한 광고시간을 제안할 수 있다. 연관규칙분석 알고리즘인 apriori를 

사용하였다. 주제는 상거래(쇼핑), 미용과 건강, 시사/교육, 식음료, 여가생활로 추려서 분석하였다. 연관분석 

결과, 미용과 건강이 18시, 17시, 16시에 가장 활발히 대화를 나누었다. 상거래(쇼핑)이 14시, 16시, 17시 

순으로 가장 활발히 대화를 나누었으며, 시사/교육이 15시, 17시, 16시 순으로 많은 대화를 나누었으며, 식

음료가 18시, 17시, 19시 순으로 대화를 많이 나눈 것을 확인했다. 마지막으로, 여가생활은 22시, 23시, 21

시 순으로 각각의 대화 주제별로 가장 많이 대화를 나눈 시간대가 달라지는 것을 확인할 수 있었다. 이를 통

해 소비자 입장에서는 알맞은 광고를 적절한 시간대에 추천받을 수 있다. 

키워드: 광고(advertisement), 연관분석(Association analysis), 시간(time), 

미용과 건강(beauty and health), 상거래(shopping), 시사/교육(Current affairs/education), 

식음료(food and beverage), 여가생활(leisure life)
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I. Introduction

현 코로나19 상황이 지속되면서 나날이 경제 피해가 심각하다. 

따라. 집에서 보내는 시간이 증가하며 코로나 이전 대비 온라인 이용이 

증가하는 추세이다. 이로 인해 광고는 자영업자들의 부담을 덜어주기

에 적합하여 효과가 극대화되고 있다. 국민의 대부분이 사용하고 

있는 SNS(카카오톡)를 활용하여 어떤 카테고리가 어느 시간대에 

활발하게 다루어지는지 분석하고자 한다. 분석을 토대로 해당 시간대

에 적절한 광고를 노출시키고자 한다.(Fig. 1.)

Fig. 1. 배너 광고

II. Method

한국인의 SNS 데이터(카카오톡 대화 내용)은 AI hub의 음성/자연

어 부문에서 가져왔다 [1]. 구축 데이터량은 대략 200만건으로 발화 

시간, 본문, 주제, 말차례 수 등으로 이루어진다. 본 데이터는 2020년 

10월부터 구축되었으며 4,174,668명이 참여하였다. 대화 내용의 주제

는 개인 및 관계, 주거와 생활, 상거래(쇼핑), 식음료 외 12개가 있지만, 

그 중 가장 많은 대화가 포함되어 있는 주제 5가지를 선정하였다. 

연관규칙분석 알고리즘으로 시간대와 대화 내용 주제 간의 연관분

석을 실시했다. 어느 시간대에 어떤 주제의 광고를 넣는 것이 효과적인

지 예측가능하다.

III. Results 

1. 미용과 건강

dialogueinfo.topic이 미용과 건강일 때 18시, 17시, 16시 순으로 

SNS 대화가 활발하다. 연관분석 결과 lift 값이 l이 넘어 유의미함을 
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확인했다.(Fig. 2.) 18시의 대화 본문을 확인하면 치료 및 수술, 운동, 

미용 다이어트 등의 키워드를 확인하여 이와 관련된 광고를 노출시켜 

마케팅의 효율을 증가시킬 수 있다.

Fig. 2. 미용과 건강

2. 상거래(쇼핑)

dialogueinfo.topic이 상거래(쇼핑)일 때 14시, 16시, 17시 순으로 

SNS 대화가 활발하다. 연관분석 결과 lift 값이 l이 넘어 유의미함을 

확인했다.(Fig. 3.) 14시의 대화 본문을 확인하면 중고거래, 의복, 

물건 및 가격 등의 키워드를 확인하여 이와 관련된 광고를 노출시켜 

마케팅의 효율을 증가시킬 수 있다.

Fig. 3. 상거래(쇼핑)

3. 시사/교육

dialogueinfo.topic이 시사/교육일 때 15시, 17시, 16시 순으로 

연관분석 결과 lift 값이 l이 넘어 유의미함을 확인했다.(Fig. 4.) 

15시의 대화 본문을 확인하면 입시, 자기 계발, 외국어 학습 등의 

키워드를 확인하여 이와 관련된 광고를 노출시켜 마케팅의 효율을 

증가시킬 수 있다.

Fig. 4. 시사/교육

4. 식음료

dialogueinfo.topic이 식음료일 때 18시, 17시, 19시 순으로 SNS 

대화가 활발하다. 연관분석 결과 lift 값이 l이 넘어 유의미함을 확인했

다.(Fig. 5.) 18시의 대화 본문을 확인하면 음식, 배달, 식사 메뉴 

등의 키워드를 확인하여 이와 관련된 광고를 노출시켜 마케팅의 

효율을 증가시킬 수 있다.

Fig. 5. 식음료

5. 여가 생활

dialogueinfo.topic이 여가 생활일 때 22시, 23시, 21시 순으로 

SNS 대화가 활발하다. 연관분석 결과 lift 값이 l이 넘어 유의미함을 

확인했다.(Fig. 6.) 18시의 대화 본문을 확인하면 취미. 관심사 등의 

키워드를 확인하여 이와 관련된 광고를 노출시켜 마케팅의 효율을 

증가시킬 수 있다.

Fig. 6. 여가 생활

아래의 그래프를 통해 각 topic별 시간대 support분포를 한눈에 

확인할 수 있다. (Fig. 6.)

Fig. 7. topic별 시간에 따른 suppport

IV. Conclusions

본 논문에서는 SNS 대화 시간대와 본문을 토대로 적절한 광고 

시간대 예측을 하였다. 소비자는 알맞은 광고를 적절한 시간대에 

추천받을 수 있고, 광고주 는 높은 효율로 광고가 가능하다. 성별과 

연령대에 따른 분석이 추가로 행해진다면 더욱 개인맞춤화 된 광고로 

더 좋은 마케팅 효과를 기대해 볼 수 있다.
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