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● 요   약 ●  

본 연구에서는 전문직업관이 업무수행 능력에 미치는 영향을 간호 서비스 종사자들을 대상으로 살펴보았

다. 이를 위해 간호 서비스 종사자 대상으로 수집한 193부의 설문조사 자료를 분석하였다. 분석결과, 전문직

업관의 구성 요소 중 전문적 자아개념이 업무수행 능력에 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났고 그 다음은 

업무 전문성인 것으로 나타났다. 반면, 사회적 인식은 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 본 연구는 업무

수행 능력 향상을 위해 전문직업관을 어떻게 관리해 나가야 할 것인지에 대한 기초자료를 제공하엿다는데 

의의가 있다.

키워드: 전문직업관(professionalism), 업무수행 능력(job competency), 

간호 서비스(nursing service)
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I. Introduction

팬데믹 상황과 더불어 의료인력의 부족과 함께 간호 서비스 종사자

들의 업무수행 활동은 더욱 중요 해지고 있다. 특히 위중증 환자와 

수술을 요하는 특별한 의료상황에서는 더욱 환자의 안전을 관찰하고 

관리[1]하는 과정이 필요하며 여기에는 전문적인 업무능력이 요구된

다. 한편, 전문가로서의 전문직업관은 직무수행 능력을 향상시키며

[2-3], 만족에 영향을 미친다.

본 연구에서는 간호 서비스 종사자를 대상으로 전문직업관의 특성

을 살펴보고 전문직업관을 구성하는 요인들이 업무수행 능력의 향상에 

어떠한 차별적 영향을 미치는지를 살펴보고자 한다.

II. Research Model

본 연구에서는 간호 서비스 종사자를 중심으로 그들의 전문직업관

이 업무수행 능력에 미치는 영향을 살피고자 하였다. 구체적으로는 

전문직업관을 구성하는 전문직 자아개념, 사회적 인식, 업무 전문성 

요인이 업무수행 능력에 미치는 영향의 정도를 탐색하고자 하였다. 

연구모형은 그림1과 같다.

사회적 인식 업무수행능력

전문 직업관

전문직 자아개념

업무 전문성

Fig. 1. Research Model

III. Methodology

본 연구에서는 구성개념을 측정하기 위한 구조적 측정 문항을 

작성하고 이를통해 설문 방식으로 자료를 수집하였으며 그 대상은 

간호 서비스 종사자들로 하였다. 전문직업관은 전문직 자아개념, 

사회적 인식, 업무 전문성 등으로 측정하였으며 이는 기존 연구[4-5]에

서 사용한 측정 문항을 활용하였다. 업무수행 능력은 간호사들의 

업무수행 활동을 기반으로 측정하였다. 모든 문항은 5점 척도(1=매우 

그렇지 않다, 3=보통, 5=매우 그렇다)를 사용하였다.
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IV. Results

측정문항들의 신뢰성과 타당성 검증을 위해 요인분석을 한 결과는 

다음과 같다. 표1에서 보듯이 구성개념별 측정문항들의 요인적재치

(factor loading)가 0.5이상으로 나타나는 것을 볼 때 측정 도구의 

내적 일관성이 있는 것으로 판단된다.

Variables
Factor 

1

Factor 

2

Factor 

3

Factor 

4

Profe

ssion

alism

SC

SC1 0.79 0.17 0.08 0.12

SC2 0.70 -0.14 0.13 0.21

SC3 0.80 0.20 0.13 0.12

SA

SA1 -0.02 0.73 0.30 0.13

SA2 0.06 0.80 0.05 0.18

SA3 -0.02 0.84 -0.05 0.08

SA4 0.12 0.84 0.09 0.02

SA5 0.17 0.59 0.27 -0.03

WE

WE1 0.07 0.10 0.84 0.18

WE2 0.33 0.24 0.51 -0.04

WE3 0.12 0.17 0.81 0.17

Job 

Competency

JC1 0.01 0.10 0.04 0.81

JC2 0.10 0.07 0.02 0.82

JC3 0.15 0.00 -0.01 0.88

JC4 0.12 0.09 0.05 0.78

JC5 0.28 0.01 0.08 0.80

JC6 0.04 0.14 0.15 0.84

JC7 -0.06 0.11 0.17 0.83

JC8 0.13 0.00 0.09 0.74

주) SC: Self Concept, SA: Social Awareness, 

WE: Work Expertise

Table 1. Factor Analysis Results 

요인분석 결과를 바탕으로 변수들의 평균을 대푯값으로 사용하여 

기초통계를 도출한 결과는 표2와 같다. 즉, 전문직업관 중 사회적 

인식을 제외한 모든 변수들은 보통(3점) 이상으로 나타났다.

Variable Mean STD Min Max

SC 3.755 0.573 2.333 5.000

SA 2.847 0.662 1.000 4.200

WE 3.653 0.594 2.000 5.000

JC 3.810 0.677 2.250 5.000

Table 2. Statistics of Variables (N=193)

전문직업관이 업무수행 능력에 미치는 영향을 분석한 결과, 전문적 

자아개념(β=.231, p<.01)과 업무 전문성(β=.132, p<.1)은 영향을 

미치는 것으로 나타났으나 사회적 인식은 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다.

Variable B β t p

Intercept 1.936 0.000 5.280 0.000

SC 0.273 0.231 3.150 0.002

SA 0.105 0.102 1.390 0.167

WE 0.151 0.132 1.710 0.089

Table 3. Effect of Professionalism on Job Competency

V. Conclusions

본 연구에서는 간호 서비스 종사자들의 전문직업관이 업무수행 

능력에 미치는 영향을 살펴보았다. 그 결과 전문적 자아개념과 업무 

전문성은 업무수행 능력에 영향을 미치는 것으로 나타났으나 사회적 

인식은 영향이 없었다.

본 연구는 전문직업관의 구성요소 별 영향을 살펴봄으로써 직무수

행 능력 향상을 위해 전문직업관의 어떠한 요소를 특히 중요시하여야 

할 것인가에 대한 기초를 제공하고 향후 이를 관리할 수 있는 가이드라

인을 제공하였다는데 의의가 있다.
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