
배달비 절감을 위한 소셜기반의 배달 서비스 
 

차건환 1*,김희수 1**,박정언 1***,박성준 1****,김영종 1***** 
1 숭실대학교 소프트웨어학부 

abcdkh1209@gmail.com, fkdlrj1230@gmail.com, wjddjs21@naver.com, joey25@naver.com, opensys@gmail.com 

 

 

요 약 
 

코로나 및 사회적 거리두기 조치로 인해 배달앱 수요가 증가하고 있다. 하지만, 배달 서비스를 제공하는 배

달 대행사의 지속적인 배달비 인상으로 인해 소비자들의 부담은 증대되고 있는 실정이다. 본 논문에서는 배

달앱 이용에 대한 소셜링 서비스를 제공하여 소비자 및 1 인 가구 배달앱 사용자의 배달비 절감 방안을 제

안한다. 
 

 

1. 서론 

코로나로 인해 사회적 거리두기 조치로 배달 수요

가 폭발하며 배달비가 가파르게 상승했다. 국내 주요 

배달앱 업체들이 ‘단건 배달’ 서비스를 놓고 치열한 

경쟁을 펼치며 음식점주를 상대로 다양한 프로모션을 

진행하였다. 하지만, 배달앱 업체 측은 ‘단건배달’을 

위한 프로모션을 종료하며 수익성 개선에 나섰고, “단

건배달”을 위해 발생하는 비용은 음식점주들이 떠안

게 되었다.[1] 이러한 상황으로 인해 음식점주들이 

소비자로부터 받는 배달비의 인상은 불가피한 상황이

다.  

이에 대한 반발로 음식점주들은 ‘배민 횡포 대응

방’ 이라는 제목의 오픈 채팅방을 개설하며 대응하였

고, 소비자들은 비싼 배달비를 절감하기 위해 배달음

식을 ‘공동 구매’하자는 글을 작성하며 배달비 절감을 

도모하였다. 이 문제가 사회적인 관심을 받고 있음에

도 불구하고 지속적인 배달비 인상에 대한 대안이 미

미한 실정이다. 이 상황이 지속될 경우, 배달앱, 자영

업자, 소비자 모두에게 좋지 않을 것이다. 아래 이미

지는 소비자들이 합리적이라 인식하는 배달비와 실제 

지불하고 있는 배달비 간의 차이가 큼을 볼 수 있는 

자료이다.  

 
 (그림 1) 합리적 배달비 vs 체감 배달비[2] 

 

따라서 본 논문은 배달앱 이용에 있어서 지나치게 

비대해진 배달비 절감을 위해, 배달앱 이용자 간 소

셜링이라는 방법을 제안하여 이 문제를 해결하고자 

한다. 

 

2. 배달앱 이용 소셜링 어플리케이션 

2.1 사용자 동작 플로우 차트 

(그림 2)는 사용자 관점에서 바라본 어플리케이션 

동작을 도식화한 자료이다. 
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(그림 2) 사용자 동작 플로우 차트 

사용자는 어플리케이션에 접속 후 로그인을 한 뒤, 

소셜링 진행 및 참여를 위한 사용자 위치정보와 결재 

정보를 입력한다. 이후 사용자는 소셜링을 주최하는 

호스트와 소셜링에 참여하는 게스트 중 역할을 선택

하여 서비스를 이용할 수 있다. 

소셜링을 주최하는 호스트 사용자는 소셜링을 개설

한 뒤, 음식점을 선택한다. 그리고 소셜링에 게스트가 

참석하면, 호스트 사용자 및 게스트 사용자의 의사에 

따라 소셜링에 참석하는 것을 마감 상태로 변경한다. 

이후 소셜링에 참석하는 모든 사용자는 음식점에서 

메뉴를 선택한 뒤, 호스트 사용자에게 메뉴에 따른 

금액과 배달비를 계산하여 지급한다. 금액을 지급받

은 호스트 사용자는 최종적으로 음식점에 주문 및 결

재를 진행한다. 

소셜링을 통해 진행된 주문이 접수되고 배달이 완

료되면, 소셜링에 참석자는 모임 장소로 이동하여 음

식을 수령하는 것으로 소셜링은 종료된다. 소셜링이 

종료된 후, 각 사용자는 서로의 평점을 부여하는 것

으로 모든 동작이 종료된다.  

 

2.2 시스템 시퀀스 다이어그램 

(그림 3)은 어플리케이션의 시스템 시퀀스 다이어

그램이다. 

 

 
(그림 3) 시스템 시퀀스 다이어그램 

 

클라이언트 어플리케이션에서 회원 정보와 함께 회

원가입 요청을 보내면, 서버에서 회원 정보에 대한 

인증 작업을 처리 후,  DB 에 회원 정보를 저장한다. 

 클라이언트에서 가입된 회원 정보와 함께 로그인 

작업을 요청하면, 서버는 DB 를 조회하여 인증 절차

를 거친 뒤, 로그인 성공 여부를 반환한다.  

사용자가 소셜링에 참여하고자 소셜링 정보를 조회

하면, 사용자의 위치정보를 서버로 전송한다. 서버는 

해당 위치 정보를 이용하여 사용자 근처에서 진행되

는 소셜링을 조회하여 클라이언트에 반환한다. 

이후, 사용자가 소셜링 참여를 희망하여 참여 요청

을 보내면, 서버는 DB 에서 해당 소셜링을 찾아 참

여자 목록을 업데이트한 후, 클라이언트에 해당 소

셜링에 관한 데이터를 제공한다.  

이후, 소셜링에 참여한 사용자는 서비스에서 계산

한 금액만큼 호스트 사용자에게 지불한다. 소셜링 

참여자간 금액 정산이 완료되면 소셜링은 종료된다. 

소셜링 종료 이후, 각 사용자들은 서로간 평점을 

남길 수 있으며, 서버에서는 이에 대한 요청을 받아 

처리한 후 DB 에 저장한다. 
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2.3 시스템 구조 

(그림 4)는 본 서비스의 시스템 구조를 표현한 그

림이다. 

 

 
 

(그림 4) 시스템 구조 

클라이언트 어플리케이션은 크로스 플랫폼을 지원하

는 Flutter 를 사용하여 구현된다.  

 서버는 AWS 의 EC2 인스턴스 상에서 구동되는 

Spring Boot 어플리케이션과, EC2 인스턴스 상에서 구

동되는 MariaDB 를 사용한다. 

 서버와 클라이언트는 HTTP 프로토콜을 사용하여 데

이터를 주고 받으며, 모든 데이터는 SSL 프로토콜 상

에서 HTTPS 로 암호화되어 전달된다. 

 

3 결론 및 기대 효과 

본 논문에서는 지속적으로 인상된 배달비로 인한 

소비자의 부담 증가 문제의 해결책으로 배달앱 이용

자 간 소셜링이라는 방법을 제안하였다.  

호스트 사용자는 소셜링을 개설하여 음식점을 선택

하며 게스트 사용자의 참여를 유도함으로 배달앱 이

용에 따른 배달비를 절감할 수 있다. 

게스트 사용자는 자신의 인근 지역에서 진행중인 

소셜링에 참여해, 호스트 사용자 및 다른 게스트 사

용자와 함께 배달비를 분담하여 배달앱 이용에 따른 

배달비를 절감할 수 있다. 

본 논문에서 제안한 소셜링 서비스는 사용자간 배

달비를 분담함으로 배달비로 인한 부담을 절감하고자 

했다. 소셜링을 통해 소비자의 배달앱 이용에 따른 

배달비 부담은 절감할 수 있다.  

하지만, 배달앱 및 배달 대행사에서 앞으로도 지속

적으로 인상할 경우, 소셜링을 통해 분담을 함에도 

불구하고 배달비가 부담스러운 수준이 될 수 있다. 

배달 대행사에서 현재 책정한 배달비는 소비자들이 

합리적이라 인식하는 수준을 이미 웃돌고 있다. 본 

논문을 통해 현재 배달 대행사에서 책정한 배달비의 

금액 수준이 적절한지 다시 한번 논의가 되기를 바라

며, 소비자가 인식하는 합리적인 배달비와 격차가 줄

어들기 바란다. 
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