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요 약
최근 악플에 대한 논란이 끊이지 않고 있어 이것을 해결하기위한 방법으로 자연어 처리를 이용하고

있다. 특히 소셜 미디어, 온라인 커뮤니티에서 많이 발생하고 있고 해당 매체에서는 한글을 그대로

사용하지 않고 그들의 은어를 섞어서 사용하며 그중에서 한글이 아닌 문자를 섞어서 만들어낸 문장

도 있다. 이러한 문장은 기존의 모델에 학습된 데이터의 형태와 다르며 한글이 아닌 문장이 많을수

록 모델의 예측이 부정확해진다는 단점이 있어 본 논문에서는 인공지능을 이용한 이미지 분류와 띄

어쓰기, 오타 교정을 이용한 전처리 기법을 제안한다.

1. 서론

자연어 처리는 인간의 언어를 컴퓨터가 해석할

수 있도록 도와주는 기술로 문장을 통해 구문, 감정

분석, 문서 분류 및 번역과 자동 대화문 생성에 쓰

이고 있으며 최근 악플에 대한 논란이 끊이지 않고

특히 소셜 미디어, 커뮤니티에서 많이 발생하고 있어 이

것을 해결하기위한 방법으로도 사용하고 있다. 하지

만 사용자들이 인터넷상에서 사용하는 언어는 일반

적인 한국어와는 다르게 인간의 시각에서만 이해할

수 있는 형태로 사용하고 있으며 사전에 없는 단어

를 만들어 사용하거나 기존에 있던 의미와는 다르게

의미를 만들어 사용하여 커뮤니티에서 사용되는 은

어를 이용하는 경우가 대부분이다. 많은 커뮤니티

이용자들은 흔히 야민정음이라는 명칭으로 사용되는

형태로 한국어를 사용하고 있다.[1].

[1]에서 설명된 것과 같이 한글이 아닌 문자를 섞

는다거나 새로운 형태의 단어를 만들어서 사용하고

있다.

인공지능 모델의 입력 데이터가 일관된 문장의 형

태를 가지게 해야 한다. 따라서 위와 같이 다른 형

태의 문장들을 일반적인 문장의 형태로 변화시켜주

는 과정이 필요하다.

본 논문에서는 CNN(Convolution Neural

Network)[2]과 N-Gram[3] 방식을 이용해 한글이

아닌 문자를 이용하여 만든 문장을 한글로 변환하고

오타 및 띄어쓰기 교정을 하는 전처리 기법을 제안

한다. 이를 통해 여러 문자가 들어가 일관되지 않은

문장 데이터를 전처리과정을 통해 일관된 데이터로

만들어 인공지능 모델에서 악플 탐지를 효과적으로

수행할 수 있게 하기 위함이다.

2. 관련연구

2.1 한국어 자연어처리

[4]의 연구에서는 악성 댓글의 데이터 특성상 텍

스트의 길이가 변칙적이기 때문에 비선형적인 특성

을 제대로 학습할 수 있는 CNN과 입력 데이터의

신호를 그대로 분류에 활용할 것인지, 네트워크를

통해 학습하여 최종 결과값에 반영할 것인지 결정하

는 하이웨이 네트워크를 결합하여 악성 댓글을 분류

하였고 [5]의 연구에서는 입력 시퀀스에 대한 정보

를 포함하는 positional embedding과
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RNN(Recurrent Neural Network)과는 다르게 병렬

연산이 가능한 multi-head attention 기법을 채택한

transformer 모델을 이용하여 악플을 분류했다.

이처럼 악플을 탐지하는 기법들이 제안되었으나

전처리 부분에 중점을 두어 최근 커뮤니티에서 사용

되는 한글의 형태를 고려하지 않았다.

본 논문에서는 이미지 분류를 이용해 한글이 아닌

문자를 한글로 변환하고 띄어쓰기 및 오타를 교정하

는 과정으로 데이터를 일관된 형태로 전처리하는 기

법을 제안한다.

3. 제안하는 전처리 기법

본 장에서는 제안하는 전처리 기법을 설명한다.

전처리과정은 (그림 1)과 같다. 한글로 변환하는 모

듈(Korean letter Conversion Module)에서는 입력되

는 문장에 있는 문자들을 이미지로 만들고

(Conversion characters to images) CNN을 이용한

이미지 분류기법을 이용해 한글로 변환

(Classification to Korean letter using CNN model)

하는 과정이 이루어진다. 문장 교정 모듈(Sentence

Correction Module)에서는 띄어쓰기 및 오타 교정

(Word spacing and Typing correction)이 진행된다.

(그림 1) 제안하는 전처리 기법

3.1 한글로 변환 모듈(Korean letter Conversion

Module)

해당 모듈은 인간의 시점에서 한글처럼 보이게 사

용해 실제로는 한글과 연관이 없는 문자들을 사용하

여 만든 문장들을 한글로만 이루어진 문장으로 변환

하는 모듈이다.

음절들을 자소 단위로 분리하고 분리된 자음과 모

음을 이미지로 변환한다. 그중에 한글이 아닌 문자

를 이미지의 형태로 만들고 CNN을 이용한 이미지

분류를 통해 가장 비슷하게 생긴 한글로 변환한다.

(그림 2)는 숫자 7을 사용한 문장을 한글로 변환

하는 모듈에서 이루어지는 과정을 통해 한글 ㄱ으로

변환하는 예시를 보여준다.

(그림 2) 한글이 아닌 문자를 한글로 변환하는

과정의 예시

또한 자음, 모음으로 이루어진 데이터만 사용하는

것이 아니라 음절 단위로 만들어진 데이터도 사용하

기 때문에 쭈를 한자 卒로 쓴 것처럼 하나의 음절을

다른 문자로 사용하는 경우 해당 과정으로 변환할

수 있다.

CNN 모델을 학습할 때 사용한 데이터 셋 중 음

절 데이터는 AI Hub에서 제공한 한국어 글자체를

사용하고 자음과 모음이 나뉜 데이터는 여러 폰트를

이용해 자체적으로 생성한 데이터 셋을 사용한다.

3.2 문장 교정 모듈(Sentence Correction Module)

해당 모듈은 단어 사전과 N-Gram 방식을 통해

오타 교정 및 띄어쓰기한다.

오타 교정은 해당 단어가 단어 사전에 없으면 문

자 추가, 삭제, 교체 및 인접한 문자 뒤바꾸기를 통

해 편집 횟수가 최소인 단어가 교정된 단어가 되고

편집 횟수가 같은 단어가 여러 개라면 빈도수가 많

은 단어가 교정된 단어가 되는 방식이다.

띄어쓰기는 N-Gram 방식과 RNN을 이용해서 기

록된 단어들의 빈도수를 통해 작동하는 방식이며 문

맥을 파악하지 못하고 기록된 단어를 통해서만 띄어

쓰기를 판별하는 단점을 RNN을 통해 해결한다.
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(그림 3) 오타 교정 및 띄어쓰기 과정의 예시

(그림 3)은 문장 교정 모듈에서 이루어지는 과정

을 통해 기대되는 출력의 예시를 보여준다.

4. 결론 및 향후 연구

본 논문에서는 온라인 커뮤니티에서 사용되는 한

글의 형태를 고려한 전처리 기법을 제안하였다. 해

당 기법을 통해 다양한 형태의 문자가 사용되는 문

장들을 일관된 형태로 인공지능 모델에 입력하고 한

글이 아닌 문자로 인한 모델의 성능저하를 최소화할

수 있을 것이다. 향후 연구에서는 전처리 기법의 개

선 및 성능을 평가하고 최종적으로 전처리 된 데이

터를 모델에 학습하여 악플 탐지의 성능 향상을 보

이고자 한다.
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