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● 요   약 ●  

본 논문에서는 Microsoft Bot Framework 기반의 미용실 예약 서비스 챗봇을 구현한다. 이 챗봇은 데이터

베이스 연동을 통하여 미용실 예약정보를 저장, 수정, 취소하는 기능을 제공하여 실시간으로 사용자에게 신속

하고 편리한 예약 서비스를 제공하도록 설계하고 구현한다. 또한, Microsoft Bot Framework를 이용하여 채

팅 인터페이스뿐만 아니라 챗봇 작업의 작동 방법과 이유를 이해하는 데 도움이 되는 독립 실행형 앱을 사용

하여 미용실 예약과 예약변경 및 취소 이벤트를 발생시킬 수 있도록 구현한다. 그리고 개인 웹 서버와 카카오 

맵 API를 연동하여 미용실 위치 경로를 제공하여 사용자가 더욱 편리하게 서비스를 이용하도록 구현한다.
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I. 서론

뉴 노멀 시대에는 인공지능(Artificial Intelligence), 키오스크, 

챗봇, 드론 배송 등 언택트 기술서비스의 전 분야 확대가 될 것이다. 

특히 인공지능은 AI 챗봇, 무인 편의점, 스마트오더 등 언택트 소비방식 

진화에 기여하고 있다. 이것은 소비자가 접촉을 최소화하면서 특정 

상품을 사고, 서비스를 이용하려는 욕구가 커졌기 때문이다[1]. 실시간 

답변과 비대면 서비스를 원하는 소비자가 증가하면서 AI 챗봇 기술이 

가파르게 성장하고 있다. AI 챗봇은 가벼운 대화부터 상품 주문, 

제품 상담, 서비스 문의, 쇼핑 등 활용 분야가 무궁무진하다[2]. 따라서 

본 논문에서는 Microsoft Bot Framework 기반의 미용실 예약 서비스 

챗봇을 설계하고 구현한다. Fig. 1. Chatbot Consumer Trend Analysis[2]

II. Salon Booking Chatbot Design 

본 논문에서는 Microsoft Bot Framework 기반에서Google map 

API 기능과 DB 연동을 활용하여 현재 위치에서 근접한 미용실을 

검색하여 위치 정보를 제공하는 서비스와 미용실 이용을 위한 예약, 

예약변경 및 예약취소 서비스를 사용자가 이용하도록 제공하는 챗봇을 

설계한다. 이 챗봇의 구성도는 그림 2와 같다.
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Fig. 2. Salon Booking Chatbot Architecture

III. Salon Booking Chatbot Implementation

본 논문에서는 Microsoft Bot Framework 기반에서 C# 언어로 

미용실 예약 챗봇을 구현한다. 이 챗봇은 미용실 예약, 예약변경 

및 예약취소 기능과 DB 연동으로 데이터 저장, 수정 삭제하고, Google 

Map API로 위치를 찾는 등의 기능을 구현한다. 챗봇 실행화면은 

그림 3과 같다.

Fig. 3. Chatbot execution screen

그림 3과 같이 챗봇이 먼저 사용자에게 대화를 요청하면서 예약 

서비스가 시작된다. 대화가 시작되면 사용자에게 “예약하기”, “예약변

경”, “예약취소”, “둘러보기” Hero 카드를 보여주어 필요한 서비스를 

선택하도록 구현한다. 

그림 4와 같이 “예약하기” 서비스를 선택하면 원하는 머리 스타일을 

선택하고, 예약 날짜를 사용자에게 입력받는다. 또 다른 사용자와 

예약이 겹치지 않도록 DB를 통해 예약 데이터들을 검색하여 사용자에

게 명확하게 예약 가능한 시간을 선택할 수 있도록 하며 예약자의 

이름과 연락처를 DB에 저장하도록 구현한다.

Fig. 4. Reservation function

그림 5와 같이 “예약변경” 서비스를 선택하면 예약자의 예약정보를 

확인한 후, 다시 원하는 머리 스타일과 예약 날짜 및 시간을 받도록 

하였다. 재예약한 정보는 DB에 수정되도록 구현했다.

Fig. 5. Reservation changes

“예약취소” 기능은 예약자의 예약정보를 확인한 후 예약한 정보를 

DB에서 삭제하도록 구현했다. 그리고 “둘러보기” 기능은 Google 

map API를 활용해 현재 위치에서 미용실 위치를 검색하도록 구현한다.

IV. Conclusions 

본 논문에서는 Microsoft Bot Framework 기반의 미용실 예약 

서비스 챗봇을 구현한다. 이 챗봇은 데이터베이스 연동을 통하여 

미용실 예약정보를 저장, 수정, 취소하는 기능을 제공하여 실시간으로 

사용자에게 신속하고 편리한 예약 서비스를 제공하도록 설계하고 

구현하였다. 그리고 사용자의 현재 위치를 알려주고 현재 위치에서 

미용실의 위치까지의 경로를 찾아 더욱 편리하게 이용할 수 있도록 

구현하였다.
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