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Abstract

The conflict is gradually increasing and becoming more serious in Korea. Especially, there are many conflict among stakeholders 

in public construction projects and its economic, social effects are enormous. This negatively affects the performance of 

construction projects, such as schedule delay and increasing construction costs. Complaints are often extended to public conflicts 

so that complaints have to be considered for conflict management. However, complaints and conflicts were distinguished and 

have been studied differently in previous studies. In this research, the literature that analyzed complaints and conflict factors 

was reviewed, and the complaint that included the conflict factors were categorized and derived.
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1. 서 론

우리나라는 경제성장, 민주화, 지방자치의 실시 등으로 사회가 다원화, 분권화되며 노사 갈등, 환경 갈등, 계층 갈등, 이념 갈등, 

지역 갈등 등 다양한 형태의 갈등이 발생하고 있으며, 그 수준도 심각해지고 있다.1) 특히, 공공 건설사업은 추진과정에서 많은 사회적 

갈등과 이해충돌이 발생하며, 대규모 국책사업이 주를 이루기 때문에 이로 인한 경제적, 사회적 파급효과가 매우 크다. 발주자, 시공사, 

지역주민 등 이해관계자 간의 갈등으로 인해 건설사업 수행단계에서 다수의 민원이 발생하고 이는 공기 지연과 공사비 증가를 초래하게 

된다.2)

민원은 공공갈등으로 확대되는 경우가 많기 때문에 갈등관리는 민원 발생부터 수행되어야 하며, 관련된 연구도 민원과 갈등을 

함께 고려하여 분석되어야 하지만 과거에는 민원과 갈등이 각각 다른 방식으로 연구되어왔다. 이에 본 연구에서는 민원과 갈등 요인을 

분석한 문헌들을 고찰하여 갈등 요인을 포괄하는 민원항목을 범주화하여 도출하고자 한다.

2. 건설사업 민원항목 범주화

건설사업의 성공적인 수행을 위해서는 기획단계에서부터 민원과 갈등 요인을 도출하여 이를 최소화할 수 있는 방안을 

검토해야 한다. 이를 위해 민원 및 갈등의 원인을 분류하여 사전에 적용할 수 있는 대응 방안을 모색한 선행연구를 고찰하였다

(표 1). 다양한 민원 중에서 ‘다수의 이해당사자가 관련되는 공공갈등으로 인해 제기된 민원’을 공공갈등 민원이라고 정의하는

데,3) 분석된 민원은 정의된 건설사업에서 발생하는 공공갈등 ‘민원’과 이로 인한 ‘공공갈등’을 대상으로 하였다.

선행연구의 고찰 결과 갈등 요인을 포함한 민원항목을 대표할 수 있는 5가지로 범주화하였으며, 해당 지표별로 세부 요인을 

선정하여 총 35개의 항목을 도출하였다(표 2). 항목은 ‘시설물 및 사업에 대한 주민 요구사항’이 가장 많았으며, 이는 시공단계

에서 발생하는 피해로 인한 민원 외에 기획단계에서부터 발생하는 갈등의 원인이 주로 주민 요구사항에 포함된다고 볼 수 

있다.
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분류 연구자 연구내용

민원 요인
분석

권진석, 손창백 (2006) 서울특별시 건축 관련 민원을 분석하여 발생원인 도출

강치구 외 2인 (2008) 대구광역시 건축 관련 민원을 분석하여 6개의 유형 분류

두성규 (2016) 건설공사 민원을 직접적 사유와 간접적 사유로 인한 2가지로 분류

문성우, 조화니 (2018) 민원제기 원인에 따른 분류 방법을 중복되는 사항을 합쳐 세부적으로 재분류

장민석 외 2인 (2018) 민원사례 분쟁 내용분석을 통해 분쟁 원인 도출

공공갈등 요인
분석

임재형 (2005) 국책사업 사례분석을 통해 공공분쟁의 원인 분류

오국열 외 2인 (2007) 설문지 분석을 통한 건설공사 갈등 요인 도출

박성용 외 3인 (2009) 건설공사에 미치는 영향도 분석을 위한 사전분쟁요인 도출

김성연 외 2인 (2011) 주택재개발사업과 관련된 갈등을 단계별로 분류

이지섭 외 4인 (2018) 군집분석을 통해 갈등 유형 분류

김공남 (2019) 건설 분쟁의 소송유형을 분석하여 단계별로 분류

표 1. 민원 및 갈등 요인에 관한 선행 연구

구분 민원항목 구분 민원항목

시설물 및
사업에 대한
주민 요구사항

(10)

공사로 인한 생활 주거지 접근 불편 개선 요구

인적·물적
피해 (6)

굴착공사로 인한 시설물 균열 및 지반침하 보상
요구휴식 공간 및 녹지 조성 요구
지하배관 파손에 의한 피해보상 요구스포츠 시설 확충 요구
일조권 및 조망권 침해 보상 요구

공공시설 이용 불편 개선 요구
생계지원 및 대책 요구

사업 타당성 평가 재조사 요구
지역 이미지 실추로 인한 지가 하락 보상 요구

환경영향평가 불신으로 재평가 요구
공사장 인근 소상공인 매출 하락에 대한 보상
요구사업/건설사에 대한 주민의 피해의식으로 공사반대

노선 및 입지 변경 요구 (1)
(타지역으로 변경 요구, NIMBY)

환경 피해 (6)

대기오염 발생 우려 대책 요구

수질오염 원인 우려 대책 요구

노선 및 입지 변경 요구 (2)
(내지역으로 변경 요구, PIMFY)

건설기계에 의한 도로 및 공사장 오염 발생

지하수의 수위 저하 및 고갈

시민단체 및 환경단체의 환경오염 문제 제기기술 및 공법 변경 요구
시설물에서 발생하는 전자파, 방사능 등에 대한
대책 요구

안전 피해 (7)

분진/소음/진동 등 공사에 의한 피해보상 요구

시설물 인근 침수에 대한 배수계획 요구

건설
프로젝트에
대한 홍보 및
안내 부족 (6)

주민 설명회 부재 및 홍보 부족
강우로 인한 토사유출 대책 요구

주민 설명회 및 정보공개 등에 주민 참여 요구
강우량에 따른 가설건축물 붕괴 대책 요구

공사 안내판 설치 요구
교통안전시설 요구 공사 기간/구간 안내 요구
낙석방지 안전대책 요구 공사 추진 사항 안내 요구

임시 보행자 도로 요구 우회도로 안내 요구

표 2. 갈등 요인을 포함한 민원항목

3. 결 론

본 연구에서는 건설사업에서 발생하는 민원과 갈등을 분석하기 위한 기초연구로써 공공갈등 요인을 포함한 민원항목을 도출하였다. 

민원과 갈등에 관한 선행연구 분석을 통해 35개의 민원항목을 도출하고 5개 범주로 분류하였다. 이를 통해 민원에서 발생한 요인들이 

대응방식, 영향정도에 따라 갈등으로 심화하는 과정과 사업성과에 미치는 영향에 대해 분석하고자 한다. 본 연구는 향후 건설사업에서 

직면할 수 있는 민원과 공공갈등 리스크 감소를 위한 기초자료로 활용할 수 있을 것으로 기대된다.
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