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요 약
 본 논문에서는 교육 훈련생의 교육 상태에 맞는 콘텐츠를 추천해주는 교육 콘텐츠 추천시스템을 제

안한다. 제안하는 시스템은 데이터베이스에 저장되어 있는 콘텐츠의 텍스트를 활용하여 콘텐츠를 등급

별로 분류하는 콘텐츠 분류 기능부분과 교육 훈련생의 등급 및 교관 등에 의해 설정되는 필터링 정보

를 활용하여 교육 훈련생에 맞는 콘텐츠 추천리스트를 생성하는 콘텐츠 추천 기능으로 구성되어있다. 
실험에서는 콘텐츠 분류기능에 대한 정확도 평가를 수행하였고, ANN 평가모델로 평균 65%의 정확도

를 보였다.

1. 서론

교육 과정에 있어 교육 훈련생에 교육 상태에 따른 다

음 교육 콘텐츠를 추천해주는 것은 교육 훈련생의 흥미,

교육의 효율성을 위해 중요하다[1-2]. 교육, 영화, 드라마,

음악, 뉴스 등의 콘텐츠에 대한 추천은 대체적으로 사용자

의 성향 또는 과거 사용이력 등의 정보를 활용하여 이루

어진다[3]. 이러한 추천 시스템에 사용되는 대표적인 추천

기술로는 협업 필터링 기법이며, 콘텐츠를 사용하는 사용

자들의 행동 패턴을 분석하여 추천한다. 또한 이 기법은

콘텐츠 추천을 원하는 사용자와 유사한 행동 성향을 보였

던 과거 사용자들의 추천 사례들을 이용하여 서비스를 제

공하는 것이 주된 특징이라 할 수 있다. 그러나 새로운 콘

텐츠가 추가될 경우 추천에 사용될 사례들이 없어 해당

콘텐츠의 서비스가 불가능하다는 제약점이 있다[4-6].

본 논문에서는 교육 훈련생의 교육 수준에 적합한 콘텐

츠를 제공하기 위해, 콘텐츠 기반 필터링 기법을 기반으로

한 교육 콘텐츠 추천시스템을 제안한다. 제안된 시스템은

데이터베이스에 저장되어 있는 콘텐츠의 텍스트를 활용하

여 콘텐츠를 적절한 등급으로 분류하는 콘텐츠 분류 기능

부분과 교육 훈련생의 등급 및 교관 등에 의해 설정되는

필터링 정보, 그리고 이들 2가지 기능을 활용하여 교육 훈

련생에 맞는 콘텐츠 추천리스트를 생성하는 콘텐츠 추천

기능으로 구성되어있다.

2. 교육 콘텐츠 추천 시스템

제안된 교육 콘텐츠 추천 시스템은 콘텐츠를 등급별로

분류하는 기능과 교육 훈련생의 교육 수준에 맞는 교육

콘텐츠를 추천하는 기능으로 구성되어 있다.

1. 콘텐츠 분류 기능

콘텐츠 분류 기능은 콘텐츠를 텍스트(제목, 교육 설명,

교육 절차 등)에 기반을 두어 적절한 등급으로 분류한다.

이 기능은 텍스트 불러오기, 단어 추출, 벡터화를 거쳐 생

성된 문장특징과 머신러닝을 활용하여 만들어진 분류모델

을 기반을 두어 이루어진다.

콘텐츠를 적절한 등급으로 분류하기 위해, 제안하는 시

스템은 우선 데이터베이스에 저장되어있는 콘텐츠의 교육

과 관련된 텍스트들을 읽어온다. 불러오는 콘텐츠 텍스트

는 제목, 교육 내용, 교육 절차 등이 포함되어 있다. 각 콘

텐츠의 텍스트들은 한국어 정보처리를 위한 패키지인

KoNLPy[7]의 KKMA, OKT, KOMORAN, HANNANUM

과 같은 형태소 분석기를 활용하여 모든 텍스트를 단어

단위로 추출한다. 추출된 단어들은 품사가 태깅되어 있고,

본 논문에서는 추출된 단어들 중에 의미전달이 강한 일반

명사, 고유명사 및 외국어만 활용하고 나머지 품사에 해당

하는 단어들은 텍스트에서 제외한다. 또한 학습 및 벡터

생성에 불필요한 단어들은 불용어로 등록하여 문장에서

제거한다. 키워드에 기반을 둔 문장 벡터 생성을 위해, 단

어 단위로 추출된 문장 내에 중복 단어는 제거된다.

추출된 각 단어에는 고유한 인덱스 번호가 부여되며,

단어들의 인덱스 번호를 활용하여 문장에 대한 벡터를 만

든다. 문장에 대한 벡터 생성에는 TF-IDF(Term
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(그림 1) 교육 콘텐츠 추천 시스템의 구조

Frequency-Inverse Document Frequency)를 활용하였다.

콘텐츠 분류에 활용될 모델은 ANN(Artificial Neural

Network), kNN(k-Nearest Neighbor)과 같은 머신러닝 알

고리즘을 활용하여 생성된다.

2. 콘텐츠 추천 기능

제안된 콘텐츠 추천시스템에서 추천 기능은 다음의 절

차에 따라 수행된다. 우선 데이터베이스로부터 교육 훈련

생이 수행하고 있는 교육 커리큘럼과 훈련생의 숙련 등급

을 불러온다. 교육 훈련생의 과거 콘텐츠 수강 또는 수료

이력과 교관 또는 교육 훈련생에 의해 입력되는 교과 키

워드를 활용하여 교육 콘텐츠 추천 리스트를 생성한다. 생

성한 콘텐츠 추천 리스트는 추후 교육 훈련에 활용할 수

있도록 데이터베이스에 저장한다. 제안하는 콘텐츠 추천

시스템은 이러한 과정을 통해 교육 훈련생의 숙련 등급에

적절한 교육 콘텐츠를 추천할 수 있다. 그림 1은 제안한

교육 콘텐츠 추천 시스템의 구조를 보여준다.

3. 콘텐츠 분류 모델의 정확도 평가

제안하는 콘텐츠 분류 모델의 정확도를 측정하기 위해

서 항공정비 교육을 위해 사용되는 교본을 활용하여 정확

도를 평가하였다. 실험 평가를 위해 사용된 콘텐츠의 수는

4917개이다. 표 1은 실험에서 활용한 데이터 정보를 보여

준다. 교본의 숙련 등급은 수행 난이도에 따라 12등급으로

분류된다.

등급 1A 1B 1C 2A 2B 2C 3A 3B 3C 4A 4B 4C

개수 239 43 55 160 159 34 32 186 172 570 607 2656

<표 1> 콘텐츠 등급별 개수

분류기 종류 실험 매개변수

kNN k = 5

ANN

활성화 함수: ReLU[8]

은닉층 수: 3 (각 층의 노드 수 1024)

최적화 기법 : Adam[9]

<표 2> 평가모델의 실험 매개변수

형태소 분석기는 KoNLPy를 사용하였으며, 일반명사,

고유명사, 외국어 품사에 해당하는 단어만 활용하였다. 모

든 형태소 분석기는 별도의 사전을 등록하지 않았다. 객관

적인 통계적 성능평가 결과를 제공하기 위해서, 본 실험에

서는 계층적 5-겹 교차검증(stratified 5-fold cross

validation)을 사용하였다. 또한 실험에서 사용한 평가모델

로는 kNN, ANN이며 각 평가모델에서 사용된 실험적 매

개변수는 표 2와 같다.

(그림 2) 콘텐츠 분류 모델의 정확도 평가

그림 2는 콘텐츠 분류 모델의 정확도 평가 결과를 보

여준다. 실험평가에서는 KoNLPy의 4종의 형태소 분석기

(KKMA, OKT, KOMORAN, HANNANUM) 모두 활용하

여 정확도 비교를 하였고, kNN 평가모델을 사용한 정확
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도 분석에서는 4종의 형태소 분석기에서 큰 차이를 보이

지 않았다. ANN알고리즘의 경우 KKMA 66%, OKT

64%, KOMORAN 65%, HANNANUM 65%로 KKMA 형

태소 분석기를 사용한 경우 가장 좋은 분류 정확도를 보

였다. 사용된 평가모델별 정확도 성능에서는 kNN이 평균

60%, ANN이 66% 수준이었고, ANN 평가모델이 콘텐츠

추천기로 적절함을 볼 수 있었다.

4. 결론

본 논문은 교육 훈련생의 숙련 등급에 맞는 콘텐츠를

추천해주는 콘텐츠 추천 시스템에 대한 설계에 대하여 제

안하였다. 제안하는 추천 시스템은 콘텐츠의 텍스트를 활

용하여 콘텐츠를 등급별로 분류하는 기능부분과 교육 훈

련생의 등급 및 교관 등에 의해 설정되는 필터링 정보를

활용하여 교육 훈련생에 맞는 콘텐츠 리스트를 생성하는

콘텐츠 추천 기능으로 구성되어있다. 제안하는 추천 시스

템은 두 가지 기능을 활용하여 교육 훈련생의 교육 훈련

상태에 적절한 교육 콘텐츠를 추천해줄 수 있다. 다만, 구

현에 활용한 KoNLPy의 경우 기존에 등록되지 못한 전문

용어 및 외래어에 대한 부정확한 추출 사례들이 존재하였

다. 또한 추후 연구에서는 합성어 처리 및 개선된 문장 벡

터 생성 등에 대하여 진행할 예정이다.
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