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요 약
 최근 청년 실업률의 증가에 따른 취업 경쟁이 날이 갈수록 심해지고 있다. 채용과정에서 면접의 비중

을 높이는 기업도 갈수록 증가하고 있다. 또한 대기업에서는 면접의 객관성을 확보하기 위해 AI 면접
을 도입했다. 이러한 면접의 도입으로 인해 취업 준비생들의 면접 준비에 드는 비용 부담이 증가하였

다. 최근 AI분야에서 음성 인식과 자연어 처리에 대한 개발이 활발히 이루어지고 있다. 본 논문은 녹

음된 면접 음성을 음성 인식 기술 중 STT(Speech To Text) 와 TTS(Text To Speech)를 활용하여 면접의

음성을 문자로 , 면접 질문의 문장을 음성으로 변환한다. 또한 자연어 처리 및 감성어 사전(KNU)을 활
용하여 면접 문장의 형태소 분석하고 긍정 및 부정 단어별 정보를 시각화 하여 나타낼 수 있게 구현

하였다.  

1. 서론

최근 청년 실업률의 증가에 따른 취업 경쟁이 날이 갈

수록 심해지고 있다. 채용과정에서 면접의 비중을 늘리는

기업이 증가하고 있다. 매출 상위 182개 기업 중 34.6%

는 블라인드 채용을 도입했고, 18.1%는 향후 도입할 예정

이라고 응답했다. 또한 국내 주요 대기업은 2018년에 ‘AI

면접관’ 을 도입했다. 이러한 면접들의 도입으로 취업 준

비생들의 면접 준비 비용이 평균적으로 35% 증가하여 물

질적인 부담뿐만 아니라 심적인 부담까지 증가했다.

최근 AI분야에서는 음성 인식과 자연어 처리에 대

한 연구가 활발히 진행 되고 있다. 이에 본 논문에

서는 Google Speech Cloud API 를 활용한 음성인

식과 ETRI API 를 활용한 자연어 처리 및 감성어

사전을 활용한다. 이를 통해 면접 문장의 형태소를

분석하고, 긍정 및 부정 단어별 정보를 시각화하여

면접자가 쉽게 자신의 면접정보를 확인하고 또한 면

접 데이터를 활용하여 전체 사용자와 비교할 수 있

게 설계 및 구현 하였다.

2. 적용 기술

가. Google Cloud Speech API

Google Cloud Speech API는 사용하기 간편한 API로

강력한 신경망 모델을 적용하는 서비스이다. Google Cloud

Speech-to-Text를 사용하면 개발자가 오디오를 텍스트로

변환할 수 있습니다. 이 API는 120개 이상의 언어와 방언

을 인식해 글로벌 사용자층을 지원한다. 음성 명령 및 제

어 기능을 구현하고 콜센터의 오디오를 텍스트로 변환하

는 등의 작업을 할 수 있고 Google의 머신러닝 기술을 사

용하여 실시간 스트리밍 또는 사전 녹음 오디오를 처리

할 수 있다.

또한 Java, C#, Go, Node.js, PHP, Python, Ruby 등 다양

한 프로그래밍 언어를 지원하고 레퍼런스들이 있어 사용

하기 쉽다.

나. 자연어 처리

자연어처리(NLP)는 인간의 언어를 분석하고, 표현

을 자동화하기 위한 계산기법이다[1]. 자연어 처리의

핵심 기술은 형태소 분석 , 구문 분석, 의미 분석,

담화 분석, 단어 및 문장 생성으로 구분 된다.

그 중 형태소 분석은 의미 기능을 부여하는 언어의 형

태론적 수준에서의 최소 단위 이다. 또한 최소 단위로 분

리된 형태소들은 문법적 기능에 따라 적절한 품사를 부착
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구분 기능 설명

S/W
인공지능 기반

화법 분석

- Google Cloud Speech API

기반의 음성 분석 기술을 활

용하여 면접자의 말의 빠르기,

사용 단어를 분석함

S/W
화법 분석 결과

수치의 시각화

- 면접자의 화법을 분석한

결과를 시각적으로 제공하여,

교정 및 개선이 필요한 부분

을 직관적으로 제시함

S/W 면접자간 질문 공유

- 면접 예상 질문을 사용자들

이 직접 등록 및 공유할 수

있게 함으로써 콘텐츠의 지속

적인 생성을 유도함

하고, 필요하면 단어의 원형도 복원한다[2]. 본 애플리케

이션에서는 ETRI API를 활용하여 자연어 처리를 수행한

다.

다. Spring Framework

Spring Framework는 자바 플랫폼을 위한 오픈소스 애

플리케이션 프레임워크로서 간단히 스프링이라고도 한다.

동적인 웹 사이트를 개발하기 위한 여러 가지 서비스를

제공하고 있다. 웹 서비스 개발 시 사용을 권장하고 있는

전자정부 표준프레임워크의 기반 기술로서 쓰이고 있다.

3. 시스템 구성도 및 주요 기능

가. 시스템 구성도

[그림1]은 제안하는 시스템에 적용되는 기술을 나타낸

시스템 구성도를 나타낸다.

[그림 1] 제안하는 시스템의 구성도

나. 주요 기능

제안하는 시스템의 주요 기능은 면접자가 면접 질문에

대한 답변을 웹 녹음기를 통해 녹음하고, 녹음된 음성정

보를 Google Cloud Speech API 기반의 STT(Speech

To Text) 와 TTS(Text To Speech)를 활용하여 면접

자의 말의 빠르기, 사용 단어등을 분석한다. 면접자의 화

법을 분석한 결과를 AmChart.js를 활용해 시각적으로

제공하여, 면접자의 교정 및 개선이 필요한 부분을 직관

적으로 제시한다. 또한 축적된 타 면접자들의 면접 데이

터로 생성한 지표를 바탕으로 본 면접자의 화법과 비교

분석한다.

[표 1]은 제안하는 시스템의 구성도를 나타낸다.

[표 1] 제안하는 시스템의 주요 기능

5. 기대효과 및 활용분야

가. 기대효과

기존 스피치 학원 등록비는 개인 지도의 경우, 월 평균 1

회 기준 10만원 – 20만원이고, 2명 이상 단체 지도의 경

우 4만원 – 5만원 수준이다. 또한 취업 준비생의 월

평균 취업 준비비용은 대략적으로 27만 2302원이다.

제안하는 시스템은 온라인 서비스 기반으로, 스피치 학원

을 다니기 위해 대도시로 이동해야 하는 지방 거주 취업

준비생들의 추가 비용도 절감할 수 있다 . 또한 스피치 학

원에 등록했을 때보다 평균 취업준비비용의 약 35%에 달

하는 금액을 절약할 수 있다.

나. 활용분야

취업준비생들이 본 애플리케이션을 활용하면 음성데이터

의 시각화로 자주 사용한 단어와 불필요한 단어와 어구를

확인할 수 있다. 또한 ETRI API와 감성 사전을 활용하여

면접 내용이 긍정적인지 부정적인지를 파악하여 어투를

고칠 수 있다.

6. 결론

본 논문에서는 빅데이터 분석을 음성인식 스피치 교정

애플리케이션을 설계 및 개발을 제안하였다. 제안하는 시

스템은 Google Cloud Speech API와 ETRI API, 감성

사전을 활용하여 음성을 텍스트로 변환하고 , 변환된 정보

를 형태소 분석하고 시각화 했다. 향 후 AI기술분야에서

음성 인식과 자연어 처리 연구가 활발히 이루어지고 있는

데 한글의 음성인식률을 높이고, 이중 부정, 동음 이의어

및 중의성 해소를 위한 연구가 필요하다.
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