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요       약
 현존하는 음악 추천형 챗봇들은 사용자의 의도가 아닌 챗봇 임의의 분류기준을 가지고 음악을 추천

해왔다. 하지만 이러한 음악 추천은 공급자의 의도에 제한되어있는 단면적인 추천이 될 가능성이 높

다. 이를 개선하고자 본 논문에서는 자연어를 처리하는 기법(NLP)의 처리를 통해 추출한 단어를 자연

어 이해 기법(NLU)으로 특정 감성어 데이터를 마이닝하는 방법을 채용한다. 이를 통해 추출된 감성어

를 원하는 쿼리에 따라 매핑된 음악데이터만을 추출한다. 이를 통해 닫힌 대화 구조에서의 사용자 의

도 해석의 한계를 극복한다.

1. 서론

  최근 챗봇에 대한 연구와 개발이 활발하게 이루어지고 

있다. 챗봇이란 인간과 텍스트나 음성을 기반으로 대화하

며 인간의 언어를 이해해서 정해진  대화를 진행하는 자

연어처리 기술을 사용하는 소프트웨어다.

  현재 다양한 산업분야에서 챗봇에 대한 관심과 요구는 

점점 늘어나는 추세이다. 챗봇의 종류로는 고객문의를 대

신 처리해주는 챗봇부터 대행 주문 챗봇, 단순 대화형 챗

봇, 제품 추천형 챗봇, 정보 제공형 챗봇, 치료형 챗봇까지 

다양한 챗봇들이 존재한다. 실제로 챗봇이 도입된 후 의미

있는 성과를 보여준 사례가 굉장히 많다. 카카오톡의 경우 

고객문의 챗봇을 도입한 이후로 고객문의가 10%줄었으며 

인터파크는 ‘톡집사’라는 제품 추천형 챗봇을 도입한 후 

이용수는 월 50만~100만 사용자 수를 기록했으며 챗봇에

서 추천한 상품의 구매 전환율이 매우 높아졌다. 이와 같

이 음악 추천형 챗봇 또한 존재하는데 스포티파이나 멜론

등에서 도입하여 사용하고 있다. 하지만 현재 상용되고 있

는 음악 추천형 챗봇은 사용자의 의도를 이해하여 음악을 

추천해 주는 것이 아닌 단순히 개발자의 분류기준에 맞는 

음악 데이터를 추천한다. 이를 사용자는 취사선택 정도에 

국한되어 있는 실정이다.

  본 연구에서는 기존 음악 추천형의 챗봇의 닫힌 구조에

서 벗어나 열린 구조의 음악 추천형 챗봇을 개발하였다. 

또한 이러한 챗봇이 기존의 챗봇과 어떠한 차이가 있으며 

장단점이 있는지 연구해보았다. 

2. 기존 연구 

 2.1 자연어 처리(NLP}

   기존의 자연어 처리(NLP)를 위해 쓰이는 기본적인 형

태소 분석은 자연언어 연구를 위해 말뭉치를 기반으로 어

절 단위 기분석 사전을 이용하던 방법이 그 시작이다. 여

기서 말뭉치란 특정한 목적을 가지고 언어의 표본을 추출

한 집합이며, 기분석 사전이란 대용량의 어절을 탐색키로 

해당 어절에 대한 형태소 분석 결과를 찾을 수 있도록 만

들어 둔 사전이다. 

   기존에 이러한 기술은 나아가 대용량의 분석된 말뭉치

를 통한 부분 어절의 기분석 사전을 이용하는 방법[1]이나 

기존의 기분석 사전에 음절 단위의 확률 모델을 이용해 

정확도를 올리는 방법[2]을 채용하기도 하였다.

 2.2 자연어 이해(NLU) : 감성어 중심으로

   기존 감성어 이해의 방법으로는 주관적 표현의 이용자 

단어를 알고리즘이 이해하기 위해서, 기존의 단어를 분류

하는 연구를 통해 감성어 사전이 구축되고 있다. 

   그 방식으로는 ‘대중에 의한 분류법’이라는 폭소노미 

개념을 통해 각각의 단어를 긍정, 중립, 부정으로 투표하

여 그 축적된 데이터를 통해 단어를 정의가 아닌 분류하

는 방식[3]으로 표현하는 방식이 있다. 그리고 단어 하나

만으로 문장의 긍정, 부정을 분류하기 어렵다는 한계를 극

복하기 위해 단어, 연결어미, 조사 등의 기능어 등에 표현

-유형(express ive-type), 강도(intensity), 원천자 중첩 횟
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그림 2. 챗봇 모델 상세 흐름도

수(nested sou rce-order), 극성(polarity), 주관성-극성(sub 

jectivity-polarity), 그리고 주관성-유형(subjectivity-type)

을 의미하는 주석 언어를 접목시켜 문장 전체의 감정을 

분석하는 방식[4]이 제시되고 있다.

3. 제안된 방식

 3.1 NLP, NLU기반 감성어 처리

   기존의 규칙기반 및 일회성 질의응답 방식의 상용 음

악 추천 챗봇의 방식은 공급자의 의도가 사용자의 의도를 

모두 수용하지 못할 경우가 발생된다. 이를 해결하기 위해

서는 사용자로부터 자연어를 입력받아 의도를 해석하는 

것이 방법이 될 수 있다. 

   주어진 초기 자연어를 처리하는 방식(NLP)은 한국말 

형태소 분석기인 MACH를 이용하되 Dialogflow의 Google 

’s machine learing assistant 기반의 확인 작업을 통해 형

태소 분석의 정확도를 높인다. 음악 추천에 관련되는 형태

소는 실질 형태소의 명사, 형용사이므로 이를 중점적으로 

추출한다. 이는 사용자의 초기 입력 자연어에 한해 작용하

며 사용자 follow-up intents에 대해서는 자연어 처리가 

아닌 규칙기반의 처리 방식을 통해 DB에서 특정 query에 

해당되는 데이터를 받아오는 방식을 사용한다.

   이로 인해 추출된 데이터는 자연어 이해 방식(NLU) 

중에서도 감성어 중심의 처리 방식을 사용한다. NLP를 

거쳐 나온 데이터는 독립된 의미를 가지는 실질 형태소이

므로 Sentiment Lexicon을 이용한 추출이 가능하다. 이로 

인해 최종적으로 남은 데이터들은 시퀀스를 통해 cloud 

server내 존재하는 군집된 데이터(본 논문은 Spotify.api를 

사용)와 서로 매핑이 되어 follow-up intent의 생성 가능

한 결과 데이터를 한정시킨다. 그 결과로 챗봇에서 생성해

야할 데이터는 그 크기가 제한되어 효율적인 query를 가

능하게 한다.

그림 1. 챗봇 플랫폼 기반 사용자와 서버 간의 상호작용

 3.2 Chatbot Model

   해당 모델은 Spotyfiy API 또는 외부의 음원관련 데이

터를 호환하는 모델을 구축하는데, 이 모델에는 군집된 음

원 데이터를 NLP, NLU 감성어와 대응 되도록 분류를 하

여, 사용자와의 질의를 통해 추출된 감성어에 해당하는 음

악을 추천한다. 먼저 음원 분류에 사용되는 방식은 군집화

(Clustering)이다. 본 모델에서 군집화의 목적은 군집 간 

분산(inter-cluster variance)최대화, 군집 내 분산(inner–

cluster cariance)최소화이다. 즉 음원 데이터를 비슷한 개

체끼리 한 그룹으로, 다른 개체는 다른 그룹으로 묶는 것

이다. 해당 모델은 음원 데이터에 존재하는 각각 스키마를 

변수로 지정하여 분류를 한다. 그 후 분류된 군집의 특성

(Happy, Sad, Angry, Love, Tired, Boring, Excited)을 기

반하여 매칭 되는 감성어를 선정하여 사용자에게서 추출

된 감성어에 해당되는 군집의 음원 데이터를 사용자에게 

제공되도록 한다. 

   사용자는 같은 감정에도 원하는 결과가 다를 수 있으

므로 이를 해결하기 위해 추가적인 query가 필요하다. 사

용자의 감정을 얻어내면, 그 감정을 개선할 것인지, 그 감

정을 유지할 것인지 등의 추가적인 질의를 통해 해당하는 

음원을 제공하도록 한다. 위에 나열한 두 기능을 포함하는 

알고리즘을 python상에서 구현하고, 이를 챗봇 AI와 결합

을 하여 챗봇 모델을 구현한다. 이를 Google Cloud 

Platform을 통해 개발자 서버를 구축하고, 이를 Dialogflo 
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w의 Fulfillment-webhook 방식을 이용하여 Telegram 플

랫폼에 연동해 사용자 인터페이스를 제공한다. 

4. 결론

  본 논문은 자연어를 처리하는 NLP 기법을 통해 추출된 

단어를 자연어를 이해하는 NLU기법을 사용하여 특정 감

성어 데이터를 마이닝하는 모델을 제시하였다. 해당 모델

의 챗봇은 사용자의 발화를 통해 감성어를 인지하여 매치

되는 음악데이터를 추천해준다. 

  추후 감성어를 긍정, 부정, 중립만으로 판단하는 것이 

아닌 문맥을 반영하고 더욱더 자세한 감성어를 반영할 수 

있는 챗봇을 개발할 계획이다. 이를 통해 음악 분야뿐만 

아니라 상담 치료 분야 ,제품 추천 분야등 감정 데이터를 

이용할 수 있는 다양한 분야에 적용시킬 수 있을 것으로 

기대한다.
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