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요       약
 기술의 발달로 많은 분야에서 CCTV를 사용하고 있는데, 통합관제시스템 및 운영에 대해 자세히 알

아보고자 하며 또한 관제센터에서 CCTV의 설치 증가로 인한 유지보수 및 운영에 대한 문제점이 발

생하고 발생되는 문제점을 해결하기 위해 시스템 솔루션을 개발하고자 한다. 또한 관제 시스템을 위한 

새로운 솔루션이 필요한 만큼 본 논문에서는 CCTV 관제 센터에서 효율적으로 운영될 수 있도록 장

애가 발생하는 CCTV를 파악하여 유지보수에 문제가 안 생기고 활용적인 운영이 가능하도록 기존 시

스템에서 새로운 기술 및 기능을 추가한 시스템을 이용하여 문제점을 해결하여 원활한 운영이 될 수 

있도록 제안을 하고자 한다.

1. 서론

 CCTV를 활용한 범죄 및 사건들을 사전 예방하고 여러 

분야에서 많은 문제점을 해결하는데 사용되고 있으며 다

양한 시스템을 통합하여 관제센터에서 운영되고 있다[1]. 

또한 기존의 CCTV는 제한적인 공간 및 상황실에서 관리

되어 운영되는 것이 일반적인 관제시스템이다[2]. 만약 C

CTV를 실시간 모니터링 하는 요원이 실시간 모니터링을 

하지 못하고 있을 경우, 장애가 발생한 카메라가 있는 장

소에 문제가 생기게 되면 그 시간에 범죄 및 교통사고 같

은 사건이 발생하게 된다면 CCTV 녹화를 봐야 되는데 

장애가 발생하게 되면 녹화가 되지 않아 문제가 생기게 

된다. 이러한 상황을 사전에 예방하고 대처하기 위해서 C

CTV 통합 관제 시스템 및 운영을 중심으로 대책 및 해결

방안을 제안하고 볼 것이다[3]. 또한 장애가 발생할 경우 

데이터들을 수집하여 저장하고 그 데이터들을 종합하여 

체크 리스트를 만들어 CCTV의 유지보수를 줄이고 장애

의 원인도 확인하여 간단한 문제일 경우 그 자리에서 해

결할 수 있고 또한 요원이 출동하지 않고 관제센터에서 

모니터링 요원이 원격으로 제어할 수 있으며 나중에 체크

리스트를 가지고 수리 및 교체를 진행하는 방식으로 솔루

션을 제안 하고자 한다.

2. 본론

2.1 CCTV 관제시스템

 효율적으로 관제센터를 운영하기 위해서는 시스템 및 운

영을 새로운 조건으로 바꾸고 효과적인 체계로 이루어야 

한다[4]. 기존의 관제 시스템에서는 소수의 인원이 다수의 

CCTV를 관제하는 시스템으로 운영이 되고 있다. 하지만 

만약 CCTV에 장애가 발생하고 장애 발생 여부에 대해 

관제센터에서 발견되기까지의 시간 사이에 사건 또는 범

죄가 발생할 수 있기 때문에 이러한 상황을 고려하여 기

존 시스템에서 새로운 관제 시스템을 추가하여 구축할 필

요성이 있다. 

2.2 시스템 제안

 관제 시스템에서는 문제가 발생할 경우 원격 재부팅을 

통한 오류 해결방안과 원격 재부팅으로 해결되지 않는 장

치에 대해 데이터를 수집하고 데이터화시켜 반복되는 오

류가 발생 시 카메라 교체 혹은 수리와 같은 사후 대책을 

마련하여 효율적인 관제 시스템을 지원할 것이다. 효율적

인 운영을 위해 기존에 있던 시스템에 새로운 기능 및 시

스템을 추가하여 설계하였다.

 실시간으로 모니터링을 하는 요원이 즉시 확인을 못 한

다면 발생하는 이상 징후를 탐지하지 못해 문제점이 발생
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하게 되는데 이러한 문제점을 분석하여 어떠한 오류인지 

판단을 내리고 해당 오류를 데이터화시켜 체크리스트에 

기입 후 사후에 같은 오류가 반복하여 발생 시 수리 혹은 

교체를 통하여 반복 발생되는 오류를 해결한다.  Fig. 1 

대한 설명은 아래와 같다.

Fig. 1 CCTV system design scenario

1. 관제센터 요원은 실시간으로 모니터링을 하고 있다.

2. 모니터링 진행 중 장애 발생 카메라를 발견하게 되면 

원격 제어를 통한 재부팅을 한다.

3. 장애가 발생한 카메라의 원인을 찾기 위해 데이터를 분

석하여 장애발생 오류를 판단한다.

4. 장애가 발생한 데이터를 체크 리스트에 저장된다.

5. N회 이상 중복 장애가 발생한 카메라는 체크리스를 확

인하여 수리 혹은 교체를 진행한다.

6. 원격을 통한 재부팅을 진행하고 만약 재부팅이 되지 않

는 카메라는 체크리스트의 데이터가 저장된다.

7. 최종으로 체크리스트를 가지고 AS 진행을 하고 AS 처

리가 불가능한 카메라는 교체를 진행하게 된다.

3. 기대효과 

 CCTV 관제센터 운영을 위해 기존 시스템에서 새로운 

기술을 도입하여 효율성을 향상시키고 장애가 발생한 카

메라를 실시간으로 원격 재부팅을 할 수 있어 편리성을 

가지고 있다. 또한 실시간 모니터링 요원이 모니터링을 놓

쳐 문제가 생길 경우 알림을 통해 장애가 발생하는 카메

라를 확인할 수 있고 장애가 발생한다면 즉시 원격 제어

를 통하여 재부팅을 실행할 수 있다. 만약 모니터링 요원

이 실시간으로 확인을 하지 못한다면 그 시간의 위치하고 

있는 장애가 발생한 카메라의 문제가 될 것이다. 예를 들

어 그 시간에 강도 및 뺑소니와 같은 범죄가 발생한 사건

들이 생긴다면 CCTV의 녹화 자료가 필요할 것이다. 하지

만 장애가 발생하여 카메라의 녹화 파일이 저장이 안 된

다면 문제가 될 것이다. 이러한 문제점들이 발생하는 것을 

사전 방지하기 위해 본 논문에서는 기존 시스템에서 새로

운 시스템을 도입하여 문제점을 해결해 갈 것이고 장애가 

발생하는 카메라들을 원격제어를 통한 리셋을 진행할 것

이고, 또한 현재까지 장애가 발생하고 문제가 생긴 카메라

들의 데이터를 수집하고 장애가 발생한 빈도수를 체크리

스트에 작성하면서 데이터를 통합하여 AS를 진행할 것이

다. 

          system  

Component    

E x i s t i n g 

system
New system

efficiency good very good

Maintenance not good good

S i t u a t i o n 

judgment
long time short time

P r o c e s s i n g 

speed
slow fast

Frequency of 

failure
many few

Table. 1 System performance comparison chart

기존 시스템과 새로운 시스템을 비교하였다. 유지보수 및 

상황판단에 효율적으로 진행할 수 있는데 장애가 발생하

게 되면 기존보다 빠르게 처리를 할 수 있어 즉시 문제점

을 해결하고 장애가 발생하면 데이터를 모아 빈도수에 따

른 AS를 처리하게 되어 필요 없는 현장 출동을 하지 않

게 된다. 앞으로 유지보수 및 운영에 대한 도움이 될 것이

라고 본 논문 에서는 기대 효과를 가지고 있다.

4. 결론

 CCTV의 기술이 앞으로 더욱 많은 분야에서 발전하여 

새로운 기술 및 기능이 생겨날 것이라 판단하였다. 또한 

효율적인 관제센터 운영에 대해 기존 시스템과는 다른 새

로운 시스템을 구축하여 장애 및 운영에 대해 문제없이 

제안한 기능을 수행하고 유지보수 및 현장 출동을 하지 

않더라도 관제 센터에서 모니터링 요원이 즉시 체크 리스

트를 가지고 원격 리셋을 하여 재부팅을 진행하고 불필요

한 출동에 대해 번거로움을 해결하고 효율적인 운영을 위

해 제안하였다. 앞으로 많은 분야에 CCTV가 사용되고 더 
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좋은 성능 및 필요성이 증가할 것이라 생각하고 범죄와 

같은 사건이 발생했을 경우 장애가 발생하여 녹화가 안 

되는 문제점을 고려하여 사전에 원격제어를 통하여 발생

하는 장애를 해결하고 앞으로 좋은 기술로 연구가 이루어

질 것으로 예상되며 많은 CCTV의 연구가 진행되어 좋은 

발전이 이루어질 것이라고 생각하며 여러 분야에 기술을 

구축하여 좋은 기술로 적용될 것이라고 생각하며 카메라

에 새로운 모듈 기능을 추가하여 진행하는 연구를 제안하

고자 한다.
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