
중소형선박 안전 서비스 정의서 개발을 위한

사용자 요구분석에 관한 연구

강원식*․최충정**․†김영두

*,**,†선박안전기술공단

요 약 : 인천시는 2017년 12월에 발생한 진두항 낚시어선 충돌사고 등 선박에서 발생하는 해양사고를 예방하기 위해 선박충돌경고, 해상안

전정보 제공, 실시간 자동 입출항 관리, 해상 e-Call 서비스 등을 제공하는 선박안전 실증사업을 추진하고 있다. 정확화고 표준화된 서비스를

제공하기 위해 서비스에 대한 명확한 정의가 필요하며, 이러한 서비스 정의서 개발을 통해 향후 다양한 서비스 설계를 위한 기틀을 마련할

수 있다. 본 연구에서는 선박안전 실증사업 서비스 정의서를 개발하기 위해 대상이 되는 중소형선박 운항자 및 유관기관 종사자에 대한 요구

사항 분석을 실시하였다. 요구사항 분석을 통해 도출된 사항을 바탕으로 서비스 정의서 개발 및 적용할 경우, 보다 정확하고 효율적인 선박안

전운행 시스템이 구축 될 것으로 기대된다.

핵심용어 : 해양사고, 선박안전서비스, 서비스 정의서, 사용자 요구분석, 선박안전운행 시스템

†교신저자 : 종신회원, hanbada@kst.or.kr

* 종신회원, wskang84@kst.or.kr
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