
1. Introduction

우리나라는 1993년 포항항에 최초의 해상교통관제센터를

설립한 이례로 선박의 효율적이고 안전한 항해를 위하여 주요

항만 및 연안 해역에서 해상교통관제 제도를 시행하고 있다.

해상교통관제사는 업무 과정에서 선박의 이동을 감시하고 선

박에 유효한 정보를 제공함으로써 해양사고 예방을 위한 업무

를 수행한다[1]. 그러나 해상교통관제사의 업무 영역 확대와

관제 구역의 확대는 올바른 의사결정을 저해하는 요소로 작용

하고 있다. 국가직무능력표준에서는 관제사의 업무를 18가지

로 분류하고 있으며, 각 업무의 구성을 50가지의 능력단위요

소로 구분하고 있다[2]. 따라서 본 논문에서는 이러한 해상교

통관제사의 업무 영역과 작업 종류를 분류하여 작업자가 생각

하는 중요도와 작업 부하를 조사하고 이에 따른 해상교통관제

구역의 적절한 설정과 작업자 배치를 위하여 사용하고자 한다.

2. Analytic Hierarchy Process

다기준의사결정(Multi-Criteria Decision Making process)

은 평가의 기준이 여러 가지가 존재하며, 여러 대안 중 하나를

고르거나 대안들의 우선순위를 결정하는 것을 말한다[3, 4].

평가 기준의 속성이 다양하고 상호간의 절충이 필요할 때 개

인과 조직의 적절한 선호체계를 반영하는 것은 쉽지 않은 문

제이다. 따라서, 이러한 문제를 해결하기 위하여 고안된 방법

이 계층화분석과정(AHP, Analytic Hierarchy Process)이다.

AHP를 수행하기 위해서는 우선 속성과 대안의 계층구조와

쌍대 비교 행렬을 구성한 후 속성별 가중치를 계산한다. 그

후 일관성 검증을 실시하고 타당하다고 판단될 경우 대안의

속성별 선호도 합산을 통하여 최적의 대안을 선택한다.

본 논문에서와 같이 의사결정자가 한 명이 아니라 여러 명

일 경우, 집단의사결정(group decision making)을 이용한다.
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여러 의사결정자는 각기 다른 여러 의견을 수렴하게 되는데,

개인마다 선호함수, 가치함수, 효용함수가 다르다. 따라서, 이

러한 이원비교결과를 조화시키기 위해 기하평균(geometric

mean)을 사용한다. 즉, 각 평가자의 이원비교 결과를 기하평

균하여 새로운 이원비교행렬을 만들고 그 이원비교행렬로부

터 상대적 선호도나 상대적 중요도를 도출한다.

3. Survey Result

해상교통관제 업무는 NCS 해상관제의 능력 단위 구분에

따라 관제정보제공, 항만운영정보제공, 보안업무관리, 항해기

술 적용, 선박교통 상황파악, 선박교통 위험예측, 입출항 교통

관리, 해상교통관리, 비상상황 대응, 관제현장 지원관리, 관제

일반행정관리, 관제기술행정운영, 관제시스템운영, 관제시스템

장애복구, 관제상황 커뮤니케이션, 관제상황 수행설득, 관제영

어 구사, 비상상황 영어구사 등 19가지 업무로 나뉜다. 여기에

관제 외 기타 업무를 추가하여 18가지 항목에 대하여 내부업

무, 외부 업무로 분류하고, 행정 및 기술 업무를 제외한 16가

지 항목에 대하여 AHP 분석을 실시하였다. 그 결과 그림 1과

같이 업무의 중요도 및 작업 부하에 대한 순위를 파악할 수

있었다.

Fig. 1 Importance and workload of VTS tasks

주목할 만한 점은 전체 응답자를 대상으로 한 분석에서 가

장 중요한 업무는 선박교통 위험예측이었으며, 중요도 최하위

작업은 관제 외 업무로 나타났다. 두 항목의 중요도 차이는

15.05배로 나타났으며, 작업부하 차이는 4.21배로 나타났다. 두

항목의 중요도와 작업부하의 차이는 3.57배로 나타났다. 작업

부하 최상위 항목인 관제정보 제공은 중요도에서 두 번째 항

목이었으며, 작업부하 최상위인 관제정보 제공과 최하위 항목

인 관제 외 업무의 중요도 차이는 14.69배, 작업 부하 차이는

5.38배로 중요도와 작업부하의 차이는 2.73배로 조사되었다.

즉, 중요도 최상위 항목과 작업부하 최상위 항목은 각 최하위

항목 보다 15배 가량 중요하다고 조사된 반면 작업 부하에서

는 각 4, 5배 조사되었다. 따라서 관제사는 관제 업무 중 가장

중요하지 않다고 생각하는 업무에 대한 작업부하가 상당히 높

다는 것을 알 수 있었다. 그림2는 관제 요원과 관리자급이 생

각하는 중요도와 작업부하의 차이를 나타낸다.

Fig. 2 Comparison of importance and workload

4. Conclusion

본 논문에서는 해상교통관제 업무의 중요도와 작업부하의

우선순위를 조사하여 실제 작업자가 느끼는 중요도와 작업부하

의 차이에 대하여 분석하였다. 해상교통관제 업무의 중요도 및

작업부하를 측정하기 위하여 전국 해상교통관제 요원을 대상으

로 설문을 실시하였으며, 다기준의사결정을 위해 계층화분석돠

정을 사용하였다. 결과로서 관제 요원이 체감하는 중요도와 작

업부하를 비교하였으며, 관제 요원과 관리자가 느끼는 중요도

와 작업부하를 비교분석 하였다. 향후 본 연구를 바탕으로 관제

구역 설정과 관제 요원 설정에 있어 가중치로 사용할 수 있을

것으로 기대한다.
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