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요       약
본 논문은 공공데이터 API를 활용한 ITS(Intelligent Transport System)를 구 하여, 버스 승하차 련 

문제를 개선하는 버스 승하차 사  알림 시스템에 한 것이다. 수도권  도시 체 버스 련 민

원신고  가장 많이 차지하는 부분이 버스의 정류장 무정차 통과  승차거부 문제다. 이를 해결하기 

해 사 에 승객의 승하차 여부를 버스 운 사에게 미리 알리는 시스템을 제안한다. 이 시스템은 승

객용 애 리 이션, 앙 서버 그리고 버스에 설치되는 디바이스로 구성되어 있으며 비 승하차 승객

이 애 리 이션을 이용하여 자신이 원하는 버스에 한 정보를 MQTT Broker를 이용하여 서버에 보

내고 서버는 해당 버스의 정보와 재 노선의 운행 황을 주기 으로 확인하여 요청 정류장 이 에 

도달하 을 때 버스 운 자 측 디바이스에 신호를 보내어 버스 운 자가 비 승하차 승객이 있음을 

사 에 알 수 있게 한다. 이 시스템을 통해 무정차  승차거부 문제를 근본 으로 해결하여 사용자 

편의∙승객 안 ∙일반 차량 운 자 안 ∙도로 교통 안정화를 도모한다. 

1. 서론

체 불편 민원 가운데 가장 많이 차지하는 민원은 ‘승

하차  출발  무정차 통과’이다[1]. 많은 버스 승객1)들

이 버스 무정차 련 불편함을 꾸 히 겪고 있다. 이는 버

스 련 민원에도 고스란히 반 되어 있다. 인천시의 경우 

무정차 련 신고율이 48.4%[2], 서울시는 58.5%[3], 부천

시는 42.3%[4]로, 서울/경기/인천에 걸쳐, 수도권 민원 신

고의 반에 가까운 비율을 차지하고 있다. 무정차 문제를 

해결하기 해 집  단속 등 노력을 하고 있지만, 비효율

이며 실질 인 효과도 없는 것으로 나타났다.

무정차 하는 버스를 막기 해 승객들이 도로에 나와 

승차 신호를 보내는 험한 상황이 자주 보이며, 이러한 

문제를 해결하기 해 ‘버스 베이’를 설치하 으나, 버스 

베이에 제 로 서는 버스는 30%뿐이다. 한 버스 베이를 

이용한 승객 4명  1명은 승하차 때 험을 경험했으며, 

체 자동차 운 자  80.3%가 버스 베이를 이용하지 않

는 버스 때문에 운   험한 순간을 경험했다고 답변

했다[5].

이 듯 버스 무정차 문제는 단순히 버스 이용자들의 불

편함에만 향을 미치는 것이 아니라, 승객  일반 차량 

안  문제에도 향을 미치고 있다.

한 본 연구 에서 다수의 버스기사들을 상 로 인터

* 이 논문은 2018 한이음 ICT멘토링 로젝트의 연구비 

지원을 받은 결과물입니다.

뷰한 결과, 많은 버스 기사들이 버스정류장을 앞두고 차선 

변경함에 있어서 험을 느끼고 있음을 알게 되었다. 그리

고 버스정류장에 승객이 있는지 없는지 미리 알 수 있다

면 안 하게 차선을 변경할 수 있다는 것을 확인하 다. 

특히 차선 변경이 어려운 곳이나 신호가 복잡한 곳, 출퇴

근길과 같은 교통 정체 상황에서 다음 버스정류장에 해당 

버스를 탈 승객이 있음을 미리 알 수 있다면, 버스기사가 

주행함에 있어서 도움이 많이 될 수 있다는 것을 확인하

다.

정류장에 탑승할 승객이 있음을 미리 알리는 것은 승객

과 버스 운 기사, 일반 차량 운 자, 무정차 단속 공무원 

등 여러 사람들에게 도움이 될 것으로 분석했다. 승차 문

제를 개선함과 동시에 하차 문제 한 개선할 수 있을 것

으로 보아 이에 해 종합 으로 해결책이 될 수 있는 ‘버

스 승하차 사  알림 시스템’을 제안한다.

사  알림 시스템을 통해 승객은 애 리 이션을 사용하여 

탑승할 정류장에서 특정 버스로 승하차 요청을 보낼 수 있다. 

이러한 요청은 해당 버스 운 기사에게 음성  시각  알림

을 통해 달할 수 있다.

2. 설계  구조

(그림 1)은 버스 승하차 사  알림 시스템의 사용 시나리오

를 나타낸 것이다. 스마트폰 애 리 이션에서 사용자로부터 정

보를 입력받는다.

여기에는 탈 것인지 내릴 것인지에 한 사용자의 요청 
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정보, 사용자가 요청한 버스 정보, 버스 치정보가 포함

된다. 입력받은 정보들을 MQTT 서버에 보낸다. 서버는 

공공 API를 통해 사용자가 요청한 버스에 한 정보를 10

마다 확인한다. 버스가 사용자가 요구한 정류장의  정

류장에 도착하면 버스 디바이스로 신호를 송한다.

(그림 1)  승하차 사  알림 시스템 사용 시나리오

3. 주요 기술

3.1. MQTT

MQTT는 통신 로토콜  하나로, M2M(Machine to 

Machine)과 IoT(Internet of Things)에서 사용하기 해 

만들어졌다. 임베디드 환경에서도 낮은 력, 낮은 역폭 

환경 등 기존보다 개선된 에 지 효율을 사용할 수 있도

록 설계 다[6]. 데이터를 토 로 기기들을 제어할 수 있

는데 장 이 있어서 MQTT 로토콜을 사용했다.

(그림 5)과 같이 MQTT Broker는 특정 주제(Topic)를 가

지고 발행(publish) 된 메시지를 같은 주제를 구독(Subscribe) 

하는 상에게 달해주는 재자 역할을 한다[7].

본 연구에서는 탑승할 승객이 애 리 이션에서 선택한 

타요/내려요 여부, 노선 번호, 정류장 번호, 버스 번호  

정보가 담긴 메시지를 ‘버스 요청’(BUS_REQUEST)이라

는 주제를 가지게 하여 MQTT Broker로 발행한다. 이때 

서버는 상시 ‘버스 요청’주제를 구독하고 있기에 사용자의 

버스 요청 메시지를 가지고 온다. 서버는 받아온 메시지에 

담긴 정보를 바탕으로 해당 버스가 사용자가 요청한 정류

장의 직  정류장에 도착했을 때 버스 내에 장착된 디바

이스로 타요/내려요 여부, 요청 정류장 이름, 도움 필요 

여부를 ‘버스 응답’(BUS_RESPONSE) 주제로 MQTT 

Broker에 발행한다. 디바이스 한 상시 ‘버스 응답’ 주제

를 구독하고 있기에 메시지가 도달하면 그 정보를 바탕으

로 운 자에게 TTS(Text-To-Speech)  LED 알림 으로 

알림을 제공한다.

3.2. 버스 디바이스

운 기사에게 다음 정류장에 멈춰야 할 것을 직 으로 

알려주기 하여 LED 표시 기능이 있으며, 소형 스피커 를 

통 해 , 음 성 으 로 도  알 려 다 . 여 기 에 는  T T S  기 술 을  

용 하 다 . 디 바 이 스  제 어 기 로 는  개 발 의  확 장 성 을  하

여  라 즈 베 리  이(Raspberry Pi)를 사용하 다.

3.3. 교통약자를 한 추가 기능

승객들의 승하차에 한 어려움을 개선하기 해 만들

어진 시스템인 만큼 교통약자의 경우 특별 알림을 주는 

기능이 있다. 이는 교통약자의 이동 권리를 보장하는 기능

으로써, 장애인, 임산부 등 혼자 힘으로 버스 승하차가 어

려운 사람의 경우 일반 인 알림과 다른 알림으로, 버스기

사에게 도움이 필요함을 미리 알린다. 버스기사는 휠체어 

승강 설비 등의 교통약자를 한 이동 편의시설을 미리 비

할 수 있다. 

4. 구

어 리 이션과 서버, 버스 디바이스의 구  결과를 보여 다.

4.1. 타요, 내려요! 애 리 이션 구

(그림 2) 기화면  정류장 번호 검색 화면 

4.1.1. 기 화면  정류장 번호 검색 화면

(그림 2)의 우측에 나타난 화면에서 검색창에 직  노

선번호, 정류소 이름, 정류소 번호 등을 입력할 수 있으며, 

필요에 따라 버튼 클릭 방식으로 원하는 서비스를 빠르게 

이용할 수 있다.

4.1.2. 정류장 검색 화면

(그림 3) 정류장 검색  장소 설정 화면 
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(그림 3)의 우측에서 Public Data API를 이용하여 리스트 

형태로 정류장 번호를 제공받을 수 있다. 한, (그림 3)의 

좌측에 나타난 지도의 선택 화면에서 구체 인 정류장을 선

택할 수도 있다.

4.1.3. 버스  정류장 약 화면

(그림 4) 정류장 선택  승하차 약 화면

(그림 4)의 좌측 화면에서 탈 버스와 내릴 정류장을 선

택하여 약할 수 있다. 정류장의 이름과 함께 실제로 서

버에서 조건을 별할 때 사용할 정류장 순서 번호와 

재 운행 인 버스 상태를 확인할 수 있다. 

(그림 4)의 우측은 약이 성공 으로 완료된 모습이다. 

모바일 애 리 이션을 통해 승차 약이나 하차 약을 

하면, MQTT 서버로 해당 정류장과 버스 정보가 담긴 메

시지를 보낸다. 서버에서는 이를 공공데이터에서 받아온 

버스 운행 황과 계속 비교하여, 한 시기에 버스에게 

신호를 보낸다.

4.2. 서버 구

(그림 5) 시스템 다이어그램

(그림 5)의 서비스 루틴에 의해 버스 운 자 측 디바이

스에 신호가 가게 된다.

(그림 6) 서버 모니터링 화면

(그림 6)은 서버에서 APP으로부터 받은 데이터와 지정

한 버스의 데이터를 모니터링하고 있는 화면이다.

4.3. 버스 디바이스 구

(그림 7) 터미 에 출력된 디바이스 상태

디바이스의 연결 상태를 상시 확인하기 하여 터미

에 메시지를 출력한다. 두 번째 에서 확인할 수 있는 탑

승 승객 알림 메시지와 같이 음성합성을 이용하여 버스 

운 수에게 알림을 제공한다.

(그림 8) 디바이스의 외형 상도

(그림 8)은 버스 기사에게 버스가 정차해야 함을 알려

주기 해, LED를 켠 모습의 상 이미지이다. 하차할 승

객이 있을 시 다른 LED가 켜지고, 승하차에 이상이 있는 

승객의 메시지가 날아오면 LED가 깜빡인다.

5. 향후 연구

해당 시스템은 애 리 이션 사용자가 해당 정류장이나 

버스 내부에 존재하지 않아도 타요, 내려요 알림을 보낸

다. 이를 해결하기 해 정류장, 버스와 스마트폰과의 

GPS 조를 통한 치 조시스템을 추가하여 부정 사용
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자의 근을 제한함으로써 더 신뢰성 높은 로그램을 개

발할 필요가 있다.

6. 결론

교통약자의 불편함과 버스 무정차 문제는 지속 으로 

해결되지 않는 문제다. 이를 본 논문에서는 기존의 육안으

로만 승객을 확인하고, 직  하차 벨을 러야만 하는 기

존 버스시스템을 개선하려 한다.

공공 Data, MQTT를 통한 력 설계, 무료 모바일 

어 리 이션을 통해 문제 해결을 한 경제  부담을 최

한 이려고 하 다. 한, 새로운 버스를 설계/생산하

거나 기존의 버스를 개조하지 않고, 작은 디바이스를 설치

하는 것만으로 동작하도록 하여 실 으로 문제 해결하

고자 했다.

그리고 버스 운 자와 승객 인터뷰를 통해, 본 논문이 

제시하고 있는 시스템이 실제 사용자들에게 직 인 도

움이 될 수 있음을 확인하 다.

참고문헌

[1] 서울시내버스 ‘무정차 통과’ 3년 연속 불편민원 1 , 

뉴스1, 2016/11/03, 

http://news1.kr/articles/?2819792, (2018/09/07 - 속 날

짜)

[2] ‘무정차 통과 열받네’ 버스 민원 반… 인천시, 집

단속, 연합뉴스, 2017/09/11 1:27,

http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2017/09/11/0200000

0 0 0 A K R 2 0 1 7 0 9 1 1 0 6 4 3 0 0 0 6 5 . H T M L ? i n p u t = 1 1 9 5 m , 

(2018/09/07 - 속 날짜)

[3] [‘서민의 발’이 무서워요!] 사고 나면 형참사 ‘만원버

스’… “이게 최선입니까?”, 해럴드경제, 2018/05/15 08:06, 

http://news.heraldcorp.com/view.php?ud=20180515000042, 

(2018/09/07 - 속 날짜)

[4] 부천시, 시내버스 무정차 난폭 운행 등 암행어사 합동

검반 뜬다, 경기일보, 2017/05/23, 

http://www.kyeonggi.com/?mod=news&act=articleView&i

dxno=1355007, (2018/09/07 - 속 날짜)

[5] ‘버스 베이’에 제 로 서는 버스 30%뿐, 한겨례, 

2015/07/22 22:11, 

h t t p : / / w w w . h a n i . c o . k r / a r t i / s o c i e t y / a r e a / 7 0 1 4 6 1 . h t m l , 

(2018/09/07 - 속 날짜)

[6] 라즈베리 이에서 MQTT 로토콜 이용 시 력 소

모 분석, 강승우 2017/12

[7] 사물인터넷과 MQTT 기술, 심승 , 김학범 2014/12

- 946 -




