
Ⅰ. 서  론 

  스마트폰, 태블릿 등의 모바일 기기가 급속도로 보
급되면서, 사용자는 데스크톱을 이용할 때보다 다양
한 상황에서 모바일 기기를 사용해야 하는 상황에 놓
여있다. 사용자는 교통수단의 협소한 내부 공간(지하
철, 버스, 비행기 등)에서 실제 공간을 모바일 기기 

인터페이스를 통해 공간을 인식하고 위치를 찾아가야 
하는 상황에 놓인다. 그러나 사용자들에게 주어진 모
바일 기기의 디스플레이 크기는 작고, 디스플레이 안
에서 공간을 인식할 수 있는 아이템들은 획일적이다. 
때문에 이를 나타내는 인터페이스는 매우 중요하다.
예를 들어, 지하철(약 3m×20m)은 버스(약 
2.5m×10m)보다 더욱 길고 좁게 느껴지고, 기차의 
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요  약

모바일 기기 사용이 늘어남에 따라 사용자는 주어진 작은 디스플레이 안에서 사용자 본인의 위치와 가상
공간을 인식하고 찾아가야 하는 상황에 놓인다. 본 연구는 기차, 버스와 달리 위치 정보 전달에 어려움이 따
르는 지하철 열차 내부 공간을 연구 대상으로 선정하여 사용자에게 인지적 차이를 줄이기 위한 인터페이스
를 제안하는 것을 목표로 하였다. 첫 번째 실제 환경을 관찰 후 경험 요소를 도출한다. 두 번째, 익숙한 대
상을 통해 익숙하지 않은 특정 대상을 이해하거나 경험하는 행위인 메타포[1]를 활용해 경험 요소를 메타포
로 전환 후 UX 원칙에 따라 인터페이스를 디자인한다. 마지막으로 사용자 경험 평가를 통해 사용성을 평가
하고 문제점을 도출한 뒤 추후 연구에서 보완할 예정이다.
  본 연구는 경험 요소를 통한 메타포를 활용해 사용자가 모바일 인터페이스 내에서 사용자의 위치를 쉽게 
인식할 수 있도록 도움으로써 공간 인터페이스의 사용성이 높아지고 다양한 서비스로 응용될 것을 기대한다.

ABSTRACT

  As mobile devices increase use, users are forced to recognize and navigate their own location and virtual space 
within a given small display. Unlike trains and buses, this study aims to select a space inside a subway train that is 
difficult to transfer location information to and suggest an interface to reduce cognitive differences to users. First, 
observe the actual environment and then derive the empirical factors. Second, by using Metapo [1] which is an act of 
understanding or experiencing specific targets that are not familiar with familiar objects, the interface is designed 
according to the UX principle after converting the experience element into metapo. Finally, usability will be assessed 
through user experience evaluation and problem elicited and supplemented in future studies. This study expects the use 
of spatial interfaces to be increased and applied as a variety of services by using metaphors through experience 
elements to help users easily recognize their location within the mobile interface.
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순행, 역행 좌석 구역과는 달리 사용자의 관점에서 
좌우로 움직이는 특수한 공간이다. 또한, 지하철은 한 
객실 내 약 50여 개의 동일한 조건의 좌석이 있다. 
이는 고속버스 좌석보다 많고, KTX 일반실 기준 좌
석과 비슷하다. 그러나 비행기, 영화관 등과 같이 좌
석별 번호가 지정되어 있지 않기 때문에 좌석을 구별
할 다른 방법이 필요하다. 버스나 기차에서의 좌석 
번호로 인식하는 과정과는 달리 노약자석이나 임산부 
배려석과 같은 사용자 경험 요소를 메타포로 사용하
여 자신의 위치를 인식하는 것이나 좌석을 구별하는 
것을 모바일 기기의 디스플레이 안에서 쉽게 할 수 
있도록 하였다. 본 연구에서는 지하철 열차 내부 공
간을 사용자에게 인지적 차이를 줄이기 위한 사용자 
경험 요소 메타포를 이용한 인터페이스로 재구성하여 
제공할 것이다.

Ⅱ. 연구방법 및 결과

1. 연구 방법
1.1 지하철 환경에서의 경험 요소 도출

  연구를 위해 지하철 환경을 직접 관찰한 결과 지하
철 환경임을 알 수 있는 특징적인 경험 요소들을 발
견할 수 있었다. 첫째, 교통약자석은 1량의 양 끝에 
위치하며 교통약자석의 아이콘은 어떤 사람이 보더라
도 같은 의미로 통할 수 있는 픽토그램으로 구성되어
있다. 둘째, 버스나 기차와는 달리 지하철은 1량에 8
개의 출입문이 존재하며 2개의 문이 1쌍을 이룬다. 
모든 문에는 n-1부터 n-4까지의 번호가 붙여진다. 
셋째, 임산부 배려석은 분홍색의 시트로 지하철 환경 
내에서 눈에 띄는 경험 요소이다. 임산부 배려석의 
위치는 n-2, n-3의 출입문으로 탑승했을 때 첫 번째 
좌석에 위치하며, 1량에 2개의 좌석이 존재한다.
  
  1.2 인터페이스 도출
  지하철 환경에서의 경험 요소를 조사한 후 아래와 
같은 과정을 통해 인터페이스를 도출한다. 1단계 지
하철 환경에서의 사용자 경험 요소인 노약자석의 픽
토그램, 지하철 좌석 모양, 출입문 번호 등을 메타포
로 디자인한다. 2단계 메타포와 구성요소를 적절한 
크기로 설정한다. 예를 들어 지하철 좌석을 선택해야 
하는 서비스에서 좌석은 버튼으로 개발 되는데, 이때 
좌석을 선택하기 위해 좌석의 크기는 모바일 기기에
서 손가락으로 터치될 수 있을 영역으로 디자인되어
야 한다. Josh Clark는 Mobile UX Summit에서 ‘터
치 영역은 최소 7mm는 확보해야 엄지로 터치할 수 
있다’고 하였다. 이와 같은 UX 원칙으로 구성요소의 
크기를 설정한다. [2] 3단계, 인터페이스 안에서 긴 
지하철 공간을 열차 모양의 네비게이터로  이동할 수 
있게 디자인한다. 실제 지하철 환경과 비슷하도록 모
바일 인터페이스 내에 알맞은 비율로 메타포와 구성 
요소를 배치한다. 
  
  1.3 사용자 경험 평가
지하철을 일주일에 5번 이상 이용하는 사용자 5명에

게 완성된 인터페이스를 통해 실제 지하철 현장에서 
자신의 좌석을 찾는 일련의 과정을 시행 후 표1의 문
항에 대한 점수(1점부터 10점 사이)를 작성하도록 했
다. 테스트 후 표 1의 문항은 시스템 개발 과정에서 
비교적 이른 시점에서 평가할 수 있고 짧은 시간 내
에 문제점을 밝혀낼 수 있는 분석적 평가 방법인 휴
리스틱 검사법을 사용하였다. 이 검사법의 중요 문항
을 본 연구의 목적에 맞게 효율성, 정확성, 의미성, 
일관성 측면으로 재구성하였다.

표 1. 사용자 경험 평가 문항

2. 결과
2.1 인터페이스 결과
인터페이스 도출 과정 1단계에 따른 표2는 앞서 

조사한 지하철 환경에서의 노약자석의 픽토그램과 
임신부 배려석 표시, 좌석 모양, 네비게이터 등의 
경험요소를 메타포로 전환한 표이다.

표 2. 지하철 환경에서의 경험적 요소/메타포

효율성

최소한의 스크롤을 사용하도록 
하는가?

사용자가 자신의 좌석을 간단하게 
선택할 수 있도록 돕고 있는가?

정확성

쉽게 혼동되는 지하철의 방향을 
사용자가 명확하게 인식할 수 있는가?

사용자가 선택할 수 있는 좌석과 
불가능한 것을 명확하게 구분할 수 
있는가?

의미성
현재 좌석 화면이 어떤 위치를 
가리키고 있는지에 대한 피드백이 
제공되는가?

일관성
아이콘이 실제 세상에서 볼 수 있는 
사물과 행위가 비슷하게 표현되어 
있는가?

경험 요소 예시 메타포

노약자석픽토그램, 

임산부 배려석 

색상
  

지하철 운행 방향, 

칸의 위치, 문의 

위치

좌석 모양

열차의 모양, 

역 표시
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그림 1은 표 2의 메타포를 이용해 인터페이스 
내에 적절히 배치한 인터페이스이다.

그림 1. 지하철 공간 인터페이스

  최종적으로 디자인 된 인터페이스에서 사용자는 
다음과 같은 과정으로 자신의 위치를 인식할 수 
있다.
  첫째 노약자석 픽토그램과 중간 좌석 양 끝에 있는 
임산부 배려석 색상을 이용해 상징적으로 사용자에게 
좌석 위치를 탐색할 수 있도록 했다. 둘째 지하철 
운행 방향을 화살표로 나타내고, 객실 내 칸과 문의 
위치의 모티브를 활용하여 메타포로 표현하여 
사용자에게 근접한 출입문의 위치와 이동 방향을 
통해 좌석 위치를 인식할 수 있게 했다. 셋째, 경험 
요소를 메타포로 전환하여 실제 공간처럼 표현하되, 
단순화하여 지하철 내 대상을 쉽게 알아볼 수 있도록 
했다.

  2.2 사용자 경험 평가 결과

  표3은 앞서 표2의 질문에 대한 5명의 평균 점수를 
나타낸 그래프이다. 대부분의 사용자가 실제 지하철 
현장에서 자신의 좌석을 찾는 과정을 쉽게 수행하였
다. 이러한 평가를 통해 문제점도 인지할 수 있었다. 

표 3. 사용자 경험 평가 점수

  효율성 측면에서는 세로로 긴 형태의 물리적인 
공간을 네비게이터를 통해 사용자가 쉽게 자신의 
위치로 이동할 수 있지만, 지하철의 끝에 위치하는 

경우 최소한의 스크롤로 이동할 수 있는지에 대한 
명확한 인지가 필요하였다. 정확성 측면에서는 
사용자가 움직이는 지하철의 물리적인 환경에서 
자신이 가고 있는 방향과 위치를 제대로 
파악했는지에 대한 피드백을 시스템을 통해 명확하게 
제공받을 수 있도록 실행 차와 평가 차를 줄이는 
과정이 필요하였다. 특히, 이와 같은 물리적인 맥락에 
의존하는 사용자 경험의 특성은 기존의 사용성 
평가와는 다른 특성을 지니기 때문에 현장과 
통제적인 환경에 따라 지속적으로 사용 경험 평가가 
이루어져야 하며 수시로 반영해야 한다.

Ⅲ. 결  론

  본 연구에서는 실제 공간과 모바일 인터페이스를 
통한  가상공간의 인지적 차이를 인지하고 이를 
해결하기 위해 공간 내에서 사용자 경험 요소를 
찾고 최종적으로 메타포 요소들을 도출한 후 이러
한 요소들을 이용하여 실제 공간과 같이 배치한 
인터페이스를 제안하였다. 본 연구를 통해 실제 공
간을 모바일 인터페이스로 전환하는 데 있어 연구
에서 사용 된 과정을 통해 사용자가 실제와 같이 
느끼고 사용자의 위치를 쉽게 인식할 수 있도록 
모바일 인터페이스를 설계하는데 도움이 될 것이
다. 추후 사용 경험 평가를 통해 발견된 문제점을 
보완하고 실제 사용 과정에서 더 높은 사용성을 
가질 수 있는 인터페이스에 대한 추가 연구가 필
요할 것이다.
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