
Ⅰ. 서  론 

최근 우리나라의 노인 인구는 급증하고 있으며, 
인지저하를 유발하는 치매발병률 또한 빠르게 증
가하고 있어 노인의 의료문제는 사회적으로 큰 관
심을 받고 있다. 2013년 65세 이상의 노인인구는 
우리나라 전체 인구의 12.2%로서 그 비율은 매년 
증가하고 있다. 또한 2008년 조사에 따르면 65세 
이상 노인의 8.4%가 치매 진단을 받았으며, 치매의 
전 단계인 경도인지장애는 노인인구의 24.8%를 차
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지하는 것으로 나타났다[1]. 이처럼 고령화 사회로 
진입함에 따라 대표적인 노인질환인 치매와 인지
장애에 대한 치료법 및 이로 인한 어려움을 극복
하기 위한 방안을 마련하고자 하는 노력은 여러 
학문 분야에서 이루어지고 있다. 특히 최근 들어서
는 인지재활기술을 개발하고자 하는 노력도 늘고 
있다. 인지재활기술은 인지저하 노인들이 사용할 
수 있는 IT 기기, 태블릿, 터치 스크린 등에 탑재
가능한 콘텐츠 및 구축을 의미한다. IT 기술을 접
목한 교육용 콘텐츠를 개발하고 해당 프로그램을 
통해 꾸준히 훈련을 하게 되면 인지저하를 겪고 
있는 노인들이 수단적 일상생활활동의 향상에 도
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요  약 

최근 우리나라의 노인 인구는 급속하게 증가하고 있으며, 노인 인구의 증가 및 노인들의 인지저하와 
관련된 의료 문제는 큰 사회적 이슈로 대두되고 있다. 본 연구에서는 인지저하 노인들의 IADL(수단적 
일상생활활동) 향상을 목표로 하는 인지재활 프로그램을 개발하기 위해 과업 분석을 실시한다. 특히 
ATM 사용을 통한 금융관리 과업 분석에 초점을 맞추었다. 본 연구를 통해 개발된 과업 분석 시나리오
는 인지저하 노인들의 IADL 향상을 위한 교육용 프로그램 개발의 기초가 된다. 

ABSTRACT

Recently, the population of the elderly in Korea has been rapidly increasing, and the medical problems related to 
the increase of the elderly population and the cognitive decline of the elderly are becoming big social issues. In this 
study, a task analysis is conducted to develop a cognitive rehabilitation program aimed at improving the 
IADL(instrumental activities of daily living) of the cognitively deprived elderly. Especially, we focused on analyzing 
financial management task with ATM use. The task analysis scenario developed through this study is the basis for the 
development of educational programs to improve the IADL of the cognitively deprived elderly.
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움을 줄 수 있다. 
따라서 본 연구에서는 교육용 콘텐츠 개발을 위

한 과업 분석을 실시하고자 한다. 특히 인지저하 
노인들이 큰 어려움을 겪고 있는 금융업무 즉, 
ATM 사용법 교육을 위한 과업 분석에 초점을 맞
추고자 한다.

Ⅱ. 본  론

2.1 IADL
일상생활활동은 살아가는데 필요한 기능적 수행

을 통해 기본적인 일상생활을 영위할 수 있는 능
력 정도를 의미하는 것으로, 기본적 일상생활활동
(Activities of Daily Living : ADL)과 수단적 일상
생활활동Instrumental Activities of Daily Living : 
IADL)으로 분류될 수 있다. ADL은 밥먹기, 옷입
기, 걷기, 화장실 이용하기 등과 같은 기능을 뜻하
며, 반면 IADL은 노인들의 기본적 일상을 위한 활
동 외에 복합적이며 고위기술을 포함하는 기능을 
의미하는 것으로, 여기에는 재정관리, 운전하기, 음
식 준비하기, 장보기 등이 포함되며, 이는 노인의 
건강생활 척도로 주로 활용된다[2]. 기존의 많은 관
련 연구들에서도 수단적 일상생활활동이 인지능력
과의 관련성이 더욱 깊다는 결과를 발표하였다[3]. 
인지능력이 부족한 노인들은 수단적 일상생활활동
에 어려움을 겪게 되고, 이러한 노인들의 삶의 질
이 감소하는 결과를 초래한다. 따라서 인지저하 노
인들의 삶의질을 향상시키기 위해서는 수단적 일
상생활활동을 향상시킬 필요가 있다. 기존의 연구
에 따르면 우리나라 65세 이상의 노인들이 가장 
어려움을 겪고 있는 업무는 이동하기, 물건 구매하
기, 돈관리인 것으로 나타났다. 

2.2 시나리오 과업 분석
과업 분석은 사용자가 디지털 제품이나 서비스

를 이용해 어떤 일을 어떻게 수행하는지를 분석하
는 과정을 의미한다[4]. 과업 분석법의 종류는 계층
적 과업 분석, 지식기반 분석, 시나리오 분석, 시퀀
스 분석, 직업 분석, 작업흐름 분석법으로 분류된
다. 그 중 시나리오 분석법은 시스템을 이용하는 
사용자의 구체적인 경험을 순차적으로 기술해 나
가는 방식으로 매우 자세한 설명이 가능하다. 뿐만 
아니라 개발 초기 단계에서 시나리오 분석법을 이
용했을 때 자세한 설명 및 구체적인 경험으로 인
해 전반적인 개발의 윤곽을 세울 수 있으며, 또한 
개발 과정 중에 시나리오를 활용하게 되면 점진적
인 개선 또한 가능하다. 그리고 사용자 경험을 기
술함으로써 다양한 측면에서의 문제점을 파악해 
낼 수 있다는 장점이 있다. 

본 연구는 인지저하 노인들이 수단적 일상생활
활동 중 금융관리를 원활히 수행할 수 있도록 교
육하기 위한 콘텐츠를 개발을 목표로 하고 있다. 
따라서 새로운 콘텐츠를 개발하기 위해서는 보다 

자세한 설명을 포함하며, 다양한 문제점 파악이 가
능한 시나리오 분석법을 활용하는 것이 가장 적합
하다. 

Ⅲ. 연구 방법

본 연구에서는 인지저하 노인들의 수단적 일상
생활활동 향상을 위한 금융관리 교육용 콘텐츠 개
발을 위해 과업 시나리오 분석을 실시한다. 과업 
분석에 앞서 사전 조사로 경증치매 증상을 보이는 
노인을 대상으로 대면 인터뷰를 진행하였다. 금융
거래를 직접 처리하냐는 질문에 38명의 응답자 중 
1명 만이 본인이 처리한다고 답함으로써 인지저하 
노인들의 금융거래활동의 심각성을 파악할 수 있
었다. 특히 MMSE 23점 이상으로 비교적 인지 수
준이 높은 편인 노인들 또한 대부분 자녀들에게 
금융거래처리업무를 맡기고 있는 것으로 확인되었
다. 

인지저하 노인들을 위한 교육용 콘텐츠를 개발
하기 위해 각 은행별 업무처리 메뉴 등을 분석한
다. 노인들의 은행 ATM 기기 사용 상황을 분석하
여 여러 영역에서 발생할 수 있는 문제점을 사전
에 제시하여 교육의 초점이 될 부분을 파악한다. 
또한 인지저하 노인들의 ATM 기기 사용상황을 시
나리오 형식으로 작성하여 노인들이 주로 사용하
는 메뉴에 초점을 맞추어 효율성 높은 교육 효과
를 창출할 수 있는 콘텐츠 개발이 이루어질 수 있
도록 한다. 
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