
1. 서 론

IMO(International Maritime Organization)에서는 2019년부

터 e-Navigation 전략을 이행하는 것을 목표로 하고 있다.

e-Navigation 전략 이행에 따라 해양 분야에서도 소프트웨어

의 사용도가 높아질 것으로 예상되며 이에 따라 소프트웨어의

좋은 품질을 확보하는 것이 요구된다. 중소조선연구원은 이에

대응하기 위하여 IMO MSC Circ.1512 e-Navigation 소프트

웨어 품질보증 및 인간중심설계 가이드라인의 사용성 평가에

대한 내용을 기반으로 해양 임베디드 응용 소프트웨어 사용성

평가 시험절차를 개발하고 있다[1]. 본 논문에서는 해양 임베

디드 응용 소프트웨어 사용성 평가 시험 절차와 산출물 및 사

례에 대해 기술한다.

2. 해양 임베디드 응용 소프트웨어 사용성 평가

시험절차

Fig. 1 Test procedure for marine embedded application
software usability testing
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해양 임베디드 응용 소프트웨어 사용성 평가 시험절차는

그림1과 같이 6단계로 구성된다. 시험 계획 단계에서는 시험

의 일정, 장소, 목적 등을 결정한다. 시험 설계 단계에서는 시

험 대상 장비 및 소프트웨어의 특성을 파악하여 대상에 따른

시나리오와 시험 과업, 과업에 적용할 사용성 메트릭, 메트릭

을 적용한 결과값의 영역과 기준 등 시험 전반을 설계한다.

시험 참가자 결정 단계에서는 시험 참가자를 모집하고 참가자

들의 특성을 파악한다. 시험 시행 단계에서는 시험 참가자가

실제 제품을 대상으로 시험 설계에서 결정한 과업을 수행한

다. 시험 결과 분석 단계에서는 시험 시행 단계에서 얻은 시

험 결과를 정리하여 어떤 기준에 못 미치는 과업이나 사용자

의 주된 오류 등 문제점을 식별한다. 마지막으로 시험 보고서

작성 단계에서는 수행된 사용성 평가 시험에 대한 요약과 앞

선 단계의 산출물을 토대로 시험의 결론에 대해 기술한다.

해양 임베디드 응용 소프트웨어 사용성 평가 시험절차는

절차수행에 필요한 산출물의 종류를 정의하고 사례를 제공한

다. 산출물은 시험의 각 단계에서 얻은 결과를 문서로 기록하

는 것으로 소프트웨어 사용성 평가 보고서를 위한 표준에서

제공하는 권고사항을 참고하여 개발하였다[2]. 각 산출물은 개

략적인 형태와 산출물에 포함되는 항목, 항목에 대한 설명 및

작성 요령을 함께 제공한다.

3. 시험절차 적용 사례

그림 2는 시험 설계 단계의 산출물 중 하나인 시험 케이스

명세서 작성에 대한 사례이다. 이는 시험 대상 장비가 ECDIS

일 때의 Route Planning 작업을 완료할 수 있는지에 대한 시

험 케이스를 나타낸다. 이는 사용성 중에서도 유효성을 측정

하기 위한 과업으로 이처럼 각 시험 케이스는 시험 시나리오

및 과업, 과업을 선정한 이유, 측정할 특성, 목적, 측정 시 참

고사항, 평가 기준, 주의 관찰 사항 등을 포함한다. 측정 시 참

고사항은 ECDIS의 성능 규격을 참조했다[3].

4. 결 론

본 논문은 해양 임베디드 응용 소프트웨어 사용성 평가 시

험절차와 시험절차를 적용한 사례를 소개하였다. 본 연구를

통해 개발된 해양 임베디드 응용 소프트웨어 사용성 평가 시

험절차는 절차뿐만 아니라 산출물 및 적용 사례를 포함하고

있으므로 향후 해양 분야에서 시험 및 제품의 개발에 참고될

수 있다.

Fig. 2 Example of testcase specification document
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