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    약 : 원  다 가 루어짐에 라  해 사들   원 리에 한 리 십  날  시 고 다. 과  리  

리 십   통해 양 고 향상  수 다.  본 연 는 원  다 가 가 고 는 실  감안하여 해 사 양  학  리

십 체계 립  한 연 , 학생들  실습시 경험한 료   문  하 다. 향후  료  수집과 심층

 통해 지  심층 연  하고  한다. 
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1.  론

1.1 연구배경 및 목

  근에 한  원들  고 가 루어지고 직업 

피 상과 한  원  고  문  등   

 원  고 하는 해운 업들  늘어가고 다. 

 해  원들   승  늘어나고 다.

본 연   원 다 에 라  문 가 발생

하고 러한 문  해결에 어 움  겪는 해 사가 많아

지고 는 상 에  다 에 맞게 해 사들에게 

 원과 생 하는 방법에 한 과 리 십 

 필 에 한 연 다. 라  해 사들에 

한 리 십  필 에 하여  었다.

2.  리더십 일반

2.1 리더십의 의 및 리더십 연구방법

  리 십  집단  나 내   지  하여 

원  발  집단 동에 참여하여  달

하도  도하는 능 다. 

  리 십  연 하는 방법에는 리  타고난 특

 하다는 특 심 근법, 리  특별한 행동

 하다는 행동 심 근법, 리  하 사  

계에 심  갖는 - 향  심  근법과 특별

한 리 에 해  리 십  발  는 것  아니라 어

한 상 에 해  나타난다는 상 심 근법  다. 

2.2 리더의 주요업  효과 인 리더십

  리  업무는 한 업무에 집  하 보다는 다

양한 업무들  빠 게 처리하는   다.  리  

주  업무 는 리감독하 , 계 수립하 , 사결 하

, 통 하 , 하 , 하 , 상담하 , 리하  

등  다. 리 는 집단   수행하는 과 에  

 통합시키고 과  결과  나타내  해   

계 하고 통 한다. 원들    룩할 

수 도  경도 하고, 원들  연결하 도 하

고 내·  직  연결하는 역할도 하  업무   발생

하는 갈등  해결하  해 한다. 또한 리 는  

가 고 에  단하는  첫 상  도 

한다. 계  술발  루어지  리  역할과 

업무 또한 변 하고 다.

<그림1. Blake & Mouton Leadership Grid>



3. 해 사의 리더십

3.1 해 사의 일반  리더십

 해 사  리 십  체  독재  리 십  많

았다. 독재  리 들  많다 보니 하  행동, 규칙, 업

무 차  엄격하게 통 하고 리, 감독하는  많다. 

또, 업무 진에 어   업무처리  하여 업무

달 에  는 경우가 많다. 박 업무  특 상 

빠  업무 처리가 필 한 것  사실 지만, 러한 업무

처리는 원  다  가  해 원간 갈등  심

는 경우도 가 고 다. 

3.2 외국인 원에 대한 이해

 근 과 승 하는 해 사들  비  늘어남에 

라 갈등  겪는 해 사들  많아지고 다. 아래 료

(2016  포해양  업생 60  상  실습  경

험한 내  약한 것 ) 

< 1. 승 시  원과 갈등>

<그림2.  원과  갈등  원 >

 < 1>  <그림2>  보   원과  갈등  겪는 

경우가 많고, 그   업무처리 문  언어  

차 에 해 발생한다.  업무상  견 차 는 거

 발생하지 않는다. 

4. 요약 및 결언

  다  본 연 에 한 약과 결언 다.

  첫째, 원 다 가  계  많  루어지

고 는 상 에  한  해 사들 또한  원과  

갈등  가 고 는 것   나타났다.

째, 문 사 결과  원들과  갈등  

 문  차  그 문  차   해결하  

든 언어  벽에 해

었다.

  째, 내  상 에 맞는 해 사에게  필 한  리

십  간 심  리 십 지만, 과  극 할 수 

는 것  상 간   끌어 낼 수 는 어 능

 하다.

  결 , 원  다 가 루어짐에 라  해

사들   원 리에 한 리 십  필수가 

고 다. 과  리 는  나 는 것  아니라 

러지는 것 다. 리 십  리 십  통해  러

질 수 는 능 다. 다 에 맞는 리 십  

 주체에 는 만들어 야 하고 참여 들  

주체  참여해야 한다. 그리고 리 십 과 함께 

문  및 어  병행 어야 한다. 

  번 연  통해 , 생각한 것보다 원  다

가 많  루어 고, 에 라  많  해 사들  

 원과  어 움  겪고 다는 것  하 다. 향

후에 보다  범 한 료 수집과 심층  통하

여 본 연   하고  한다.
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