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간편결제 서비스에 대한 지각된 용이성과 유용성이 
쇼핑몰 재구매의도에 미치는 영향에 관한 연구
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[요약]

페이 춘추전국시대에 간편결제 서비스는 네이버페이, 카카오페이, 삼성페이, 

L페이, T페이, 시럽 페이, 스마일 페이, 케이페이, 페이나우, 페이코, SSG페이, 

H-Wallet, 구글페이, 애플페이, 알리페이, 안드로이드페이 등 ‘페이’관련된 서비스들은 

각 회사마다 계속 등장하고 있는 추세이다. 

온라인 또는 모바일 쇼핑의 끝에서 복잡한 인증절차와 관련 프로그램 설치로 

결제를 포기를 하거나 다른 결제 회사를 선택해서 또 다시 카드번호, 카드 비밀번호, 

인증절차를 거치는 번거로움과 시간을 소비하는 일이 많았다.

예전 방식에 비해서 눈 깜짝할 사이 결제를 진행하는 간편결제 서비스는 

말 그대로 ‘빠르고 편리하다’는 장점을 지녔으며, ‘온라인에 처음 한번만 카드정보를 

등록하면 그 다음부터는 비밀번호만 입력하면 결제가 완료된다.

요즘 각 간편결제 서비스 회사들은 가격 할인, 적립금, 포인트 지급 등으로 

소비자의 결제 형태를 바꾸고 있다. 쇼핑몰 결제 싯점이라는 중요한 포인트에서 이 

연구의 목적은 간편결제 서비스에 대한 지각된 용이성과 유용성이 고객만족과 쇼핑몰 

충성도로 인터넷 쇼핑몰 재구매의도에 미치는 영향에 관한 실증적 연구를 하고자 한다.

핵심주제어:  간편결제 서비스, 모바일 쇼핑, 서비스 지각, 고객만족, 재구매의도
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