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SNS상의 온라인 구전정보의 특성이 
가정용 안면피부미용기기 구매의도에 미치는 영향

|	발표자	|		 김도희(국민대학교)* / 황보윤(국민대학교)**

[요약]

최근 경기 침체에 불구하고 피부관리에 아낌없이 투자하는 소비자들이 

늘어나면서 가정용 안면피부미용기기 (뷰티디바이스) 열기가 거세다. 시간과 장소에 

제약이 없이 가성비가 뛰어난 가정용 안면피부미용기기 시장은 지난해 약 1000억으로 

전년 대비  약 25%의 성장을 보이고 있으며 당분간 이 열기는 지속될 것이다. 

본 연구는 이런 가정용 안면피부미용기기 시장이 이제 막 주목받고 있는 

분야임에도 불구하고 연구된 바가 거의 없다.따라서 본 연구는 기업의 중요한 

마케팅수단인 SNS의 구전 정보의 특성이 가정용 안면피부미용기기 (뷰티디바이스) 

구매의도에 어떠한 영향을 미치는가를 분석하고 구매의도에 중요한 역할하는 

소비자의 태도가 어떤 매개역할을 하지는 분석하여 성장해가고 있는 가정용 

안면피부미용기기(뷰티디바이스) 창업기업의 마케팅 전략에 기여할 것으로 판단된다.

연구모형에 있어서 SNS의 구전정보의 특성으로는 구전정보의 방향성, 

구전정보의 수량, 구전정보의 내용 품질, 구전정보의 유형 들로 독립변수를 설정하였고, 

종속변수인 구매의도사이에 매개변수로서 소비자태도를 선정하였다. 서울지역 여성 

소비자들 중에서 가정용 안면 피부 미용기기를 사용해 본 경험이 있는 조건부 불특정 

다수를 대상으로 150개의 표본을 추출하였다. 분석 방법은 확인적 요인분석과 크론바하 

알파 계수로 변수의 타당성, 신뢰성 분석을 하고 경로분석을 통하여 변수간 가설 검정을 

분석중에 있다.

핵심주제어:  구전정보, 구매의도, 소비자 태도
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