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경기도 문화콘텐츠분야 창업보육센터 지원서비스가 입주기업 
성과에 미치는 영향에 관한 연구 : 

창업아이템의 사업타당성을 중심으로
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[요약]

연구에서는 기존의 업종구분 없이 창업보육센터의 서비스와 입주기업의 

성과와의 상관관계 분석과 관련된 연구들을 문화콘텐츠 분야의 기업 관점에서도 

유의미한지 재 검증해보고, 또한 문화콘텐츠 기업의 특성상 아이템의 사업성이 

입주기업의 성과에 유의미한 영향을 미치는지에 대해 검증하고자 한다. 그래서 

문화콘텐츠 분야의 창업보육 시 필요한 서비스를 발굴하고 빠르게 변화하는 문화콘텐츠 

시장의 성장에 따른 아이템의 사업성 평가에 따른 차별화된 창업보육 서비스를 통해 

성과가 도출될 수 있도록 체계적이고 합리적인 문화콘텐츠 분야의 창업보육시스템 

구축의 중요성에 대해서 논의하고자 한다.

실증분석을 위하여 설문조사는 경기도 문화콘텐츠분야 창업보육센터 

입주기업을 대상으로 설문을 실시하였고, 설문 데이터의 실증분석 방법으로는 

SmartPLS 2.0를 이용해 빈도분석(頻度分析), 신뢰도분석(信賴度分析), 그리고 

구조모형을 통하여 가설검증을 실시하였다.

가설검증을 통해 분석한 결과를 다음과 같다. 첫째, 경기도 문화콘텐츠 분야 

창업보육센터의 지원서비스 수준이 창업아이템의 사업타당성에 미치는 영향을 분석한 

결과에서는, 공간 및 부대지원서비스, 경영지원서비스, 기술지원 서비스는 창업아이템의 

사업타당성에는 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며, 인적지원 서비스 및 

마케팅 지원 서비스는 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인 할 수 있었다. 둘째, 

경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터의 지원서비스 수준이 입주기업의 성과에 미치는 

영향을 분석한 결과에서는, 공간 및 부대지원 서비스, 인적지원 서비스 및 마케팅지원 

서비스는 입주기업의 재무적 성과에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인 할 수 

있었으나, 경영지원 서비스, 기술지원 서비스는 입주기업의 재무적 성과에 유의미한 

영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 또한 공간 및 부대지원 서비스, 경영지원 서비스, 

인적지원 서비스 및 마케팅지원 서비스는 입주기업의 비재무적 성과에 유의미한 정(+)의 

영향을 미치는 것을 확인 할 수 있었으나. 기술지원 서비스는 입주기업의 비재무적 

성과에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 셋째, 경기도 문화콘텐츠 분야 

창업아이템의 사업타당성이 입주기업의 성과에 미치는 영향을 미치는 것을 분석한 결과 

창업아이템의 사업타당성이 입주기업의 성과(재무적,비재무적) 성과에 모두 영향을 

미치는 중요한 요소임을 확인 할 수 있었다. 

핵심주제어:  보육센터, 지원서비스, 문화컨텐츠, 사업타당성

*　중앙대학교 산업창업경영대학원 석사, ung97@naver.com
**　중앙대학교 경영학부 조교수, lih2114@hanmail.net




