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창업사례연구:	Case	Study

소셜벤처 창업 초기에 플랫폼 전략 채택의 중요성에 관한 연구
-점프!의 사례를 중심으로-
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[요약]

소셜벤처는 기존의 일반적인 벤처기업과 달리 기술, 경영 혁신 등의 방법으로 

경영 활동을 수행하는 기업 형태에 사회적 가치를 추구해야 하는 기업 형태를 결합한 

조직이다. 소셜벤처에게는 창업 초기의 전략 수립과 이에 따른 비즈니스 모델 설정이 

일반 벤처보다 더 어려울 수밖에 없는데 이는 소셜벤처들이 경제적 가치 추구와 함께 

사회적 가치를 동시에 추구해야 하는 소셜벤처만의 이중적인 사업 목적을 가지고 있기 

때문이다. 

  이런 이중적인 사업 목적을 달성하기 위한 새로운 또는 효과적인 사업 전략의 

필요성이 대두되고 있으며, 관련 그룹들을 플랫폼에 모아 네트워크 효과를 창출하고 

새로운 기업생태계를 구축하는 플랫폼 전략(Platform Strategy)이 주목된다. 

  본 논문에서는 국내 소셜벤처중에 점프!라는 기업의 사례를 주목하게 되는데 

이 회사는 2011년 5월에 창업한 이래 현재까지 지난 7년동안 사업의 내용과 규모를 

확장하면서 지속적인 성장을 이루어 냈기 때문이다. 그런데 이러한 성장의 배경에는 타 

소셜벤처가 시도하지 않았던 플랫폼 전략을 시도하여, 다양한 참여자들을 유인하고, 

이들이 새로운 혁신과 성장을 리드하였다는 것이 큰 작용을 했다는 사실이 존재한다. 

본 논문을 통해 소개되는 소셜벤처 점프!의 창업과 성장 사례를 통해서 소셜벤처에게 

창업 초기부터 플랫폼 전략을 적용하는 것이 지속 가능한 성장에 유의미한 효과를 

발생시키는지를 알아보고 기업생태계를 넘어 사회전체적인 생태계를 통한 사회적 

대공진화를 논의해 보고자 한다.   
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