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요       약
  본 논문은, 크롤링을 통해 얻은 비정형 데이터를 ‘Python’의 ‘KoNLPy’ 라이 러리를 사용해 형태소 

분석한 후 텍스트 마이닝을 통한 감성사  구축을 목표로 하고 있으며, 형태소들의 빈도수를 기반으로  

가 치로 두어 선별된 단어들을 이용해 정과 부정으로 나 어 카테고리화 한다. 이후, 선별한 카테

고리에 단어의 극성을 단하여 감성사 을 모델링한다. 실험을 하여, 온라인 쇼핑몰 리뷰를 크롤링

하여 비정형 데이터를 수집하고, 수집한 데이터를 분석, 가공 과정을 거쳐 정형화된 단어를 추출한다. 

그 후에, 리뷰에 자주 사용되는 단어를 바탕으로 카테고리를 구성하 다. 구성된 카테고리 별로 단어

의 극성을 단하여 소비자 성향을 분석한 결과, 단순히 정과 부정을 표 하는 범용 감성사 보다 

더 세분화된 감성 사 을 구축 할 수 있었다.

1. 서론

    사회에서는 스마트 디바이스가 발달함에 따라 온

라인에서 소비자들은 물건을 구매하고 사용하며 그 정보

를 공유하고자 상품  서비스에 한 리뷰를 작성하고 

잠재  소비자와 많은 쇼핑몰  구매처에서는 상품에 

한 실 소비자의 정보를 얻고자 리뷰를 이용한다[1-2].

   이처럼 해당 상품에 한 정보는 기업  잠재  소비

자들에게 신뢰성 있게 받아들여지며 실용 으로 활용가능 

하지만 소비자가 쉽고 간단하게 리뷰를 작성할 수 있게 

되면서 련 데이터 한 기하 수 으로 늘었고 데이터

가 늘어남에 따라 자연어로 이루어진 비정형 데이터에서 

필요한 정보를 얻기 어려워져 이를 해결하기 한 방안으

로 비정형 데이터를 정규화 된 데이터로 바꿔  필요성이 

두되었다[3-5].

   표 으로 비정규 데이터를 처리하기 한 방법으론 

텍스트 마이닝을 통한 감성 사   오피니언 사  구축 

등이 연구되고 있으며[6-7] 나아가 두 사 들을 기반으로 

한 소비자에게 상품을 추천하는 시스템 연구도 활발히 진

행되고 있다[8-9].

   기존 텍스트 마이닝 기법에는 형태소 분석 후 정규화 

된 단어를 이용해 감성사 을 구축하 지만 범용 인 감

성사 은 특정 분야에서 발생하는 감성단어에 해서는 

높은 감성분석 성능을 기 할 수 없기 때문에 양질의 감

성사 을 구축하기 힘들었다. 본 논문에서는 이를 해결하

고자 특정 분야를 미리 정했을 때를 가정하여 발생 하는 

감성단어를 카테고리화 하여 기존 범용 인 감성사 에 

비해 좀 더 정확하고 특정 요소에서 발생 할 수 있는 ·

부정 반응을 추출 가능하게 하는 감성사 을 제안한다.

2. 련연구

   오피니언 마이닝이란, 웹사이트와 소셜미디어에 나타

난 여론과 의견을 분석하고, 감성과 의견을 통계/수치화하

여 객 인 정보로 바꿀 수 있는 기술을 뜻하며, 이러한 

분석을 이용하여 온라인 텍스트 속에 내포된 감성  감

정을 식별하는데 유용하게 사용할 수 있다[6]. 

   이러한 특징을 활용하여, 소비자를 한 온라인 리뷰의 

극성을 별하거나, 상품 특징별 평가를 요약하는데 사용

할 수 있으며, 이뿐 아니라 공 자에게 문제 과, 소비자

의 불만 등을 분석하여 공 자에게 제공하는 방법에 한 

연구도 진행되고 있다[4].

   한, 비정형화된 텍스트를 정형화시키기 하여 R 

로그램의 텍스트 마이닝 패키지(tm-Package)를 사용하여 

온라인 리뷰를 분석한 연구가 진행되었다. 다만, 한  단

어와 패키지의 합도가 떨어지고, 패키지의 정확도가 떨

어지기 때문에 체 인 결과의 정확도 역시 낮아지는 한

계 을 보인다[8].

   한편, 집단지성을 이용한 감성어 사 을 API와 결부시

켜, 확장 활용하여 랜드, 경쟁사, 평  분석 등에 용가

능 할 수 있게 하고, 시간에 따른 변화를 감지 할 수 있게 

하여 타 분야의 응용 방법을 제시하는 연구 한 진행되

었다[3].

2017년 춘계학술발표대회 논문집 제24권 제1호(2017. 4)

- 850 -



3. 감성사  모델링

(그림 1) 감성 사  모델링 과정 

   (그림 1)은 본 논문에서 고안하는 감성사  모델링 과

정에 한 순서를 보여 다. 먼  Python 형태소 분석 라

이 러리를 사용하여 형태소 분석을 실시해 비정형 데이

터를 정형화 한다. 다음으로, 단어를 가공처리 한 뒤 카테

고리화를 실시하고, 단어의 극성을 별 하여 감성 사 을 

구축하는 방식이다.

3-1. 형태소 분석

   분석 자료를 수집하기 해 데이터를 크롤링(crawling)

한다. 이 때, 특정 상품에 한 의견  평가를 수집하기 

해, 한 가지 상에 해 평가한 데이터를 모두 수집하

여 한 개의 텍스트 일 내에 부 장한다.

   그 후에, 수집한 데이터를 ‘KoNLPy’를 사용하여, 비정

형 데이터들을 단어 단 로 추출한다. ‘KoNLPy’란 한국어 

정보처리를 한 Python의 오 소스 라이 러리로, 

‘Twitter’, ‘Komoran’, ‘Kkma’, ‘Mecab’ 등의 클래스를 제

공하는데, 이 에서 ‘Komoran’클래스는 총 42가지 tag로 

데이터를 분류하여 히 세분화된 단어들을 제공하며, 

‘Kkma’처럼 더 많은 tag를 제공해주는 클래스에 비해 빠

른 처리 속도를 보이기 때문에 본 연구와 합하다[10].

3-2. 분석 단어 가공

품사 어미

‘VV’(동사)

‘~다’
‘VA’(형용사)

‘NNG’(명사) + ‘XS’( 미사)

‘NNG’(명사) + ‘VC’(지정사)

‘XR’(어근) ‘~하다’

<표 1> 감성 사  형태소 분석 시

   

   다음으로, 분석한 단어에 한 의미를 추출하기 한 

기 을 세운다. <표 1>은 추출된 단어를 사 에 정리하기 

한 기 인 틀로서, ‘VV’, ‘VA’ 등의 태그를 분석기에

서 수집한 뒤에 빈도수를 추출하기 한 처리 작업을 

보여 다. ‘ 쁜 것 같아요’, ‘ 쁘군요’, ‘ 쁩니다’처럼 같

은 의미를 표 하지만 표  방식이 조  씩 상이한 여러 

가지 단어에 한 단일화를 해 고안했다. 

   가공 과정에서 ‘부정어 처리’는 정과 부정을 별해

야하는 감성 사 에서 아주 요한 부분을 차지한다. 를 

들어, ‘ 쁘다’와 ‘ 쁘지 않다’라는 두 가지 는 완 히 

상반되는 감정을 내포하고 있지만, 형태소 분석 결과 ‘

쁘(VV)’라는 동일한 결과로 추출된다. 이런 오류를 해결

하기 해 단순히 품사 뒤에 어미를 붙이는 과정 외에, 

‘ 쁘’라는 단어 앞뒤에 어떠한 단어가 나오는지에 한 

검사 과정이 필요하다. ‘~지않다’처럼 단어 뒤에 연결어미

(EC) + 보조용언(VX)이 나오는 경우, ‘~이 아니다’처럼 부

정 지정사(VCN)가 활용되는 경우, ‘안 ~하다’, ‘별로 ~하

다’처럼 단어 앞에 일반 부사(MAG)가 나오는 경우 등 여

러 가지 경우를 고려한다.

3-3. 카테고리화  감성 처리

   마지막으로, 분석한 형태소들의 빈도수를 기반으로 가

치를 두어 선별된 단어들을 이용해 정과 부정으로 나

어 카테고리화 한다. 이때, ‘슬 다’라는 단어는 감동

인 화 리뷰에서는 정  반응으로 볼 수 있지만 의류 

련 리뷰에서는 부정  반응으로 볼 수 있기 때문에 분

석하기 한 데이터를 특정 분야로 한정시킬 필요가 있다.  

이후 카테고리 내에 세부 카테고리를 구성하고, 각각 정 

혹은 부정 인 의견에 해당하는 단어를 분류한다. 그 후 

정 인 단어는 ‘+’ 가 치, 부정 인 단어는 ‘-’ 가 치

를 두어, 단어의 극성을 단할 수 있도록 한다.

4. 실험  결과

단어 개수 단어 개수

가격 2774 가볍다 1487

사이즈 2164 크다 1277

디자인 2078 주문 1252

쁘다 1842 구입 1180

색상 1731 괜찮다 980

구매 1687 부드럽다 826

따뜻하다 1578 편하다 781

… … … …

<표 2> 단어 빈도수 측정 결과

  

   본 연구에서는 표 인 온라인 쇼핑몰인 ‘CJ’, ‘GS’, 

‘ ’ 쇼핑몰의 여성 아우터 리뷰를 바탕으로 감성사 을 

구축하 다. 먼 , 리뷰 체를 크롤링해 문서화 하여 총 

10가지의 데이터를 추출했다. <표 2>는 추출한 데이터에

서 카테고리를 만들기 해 각 상품에 자주 등장하는 단

어의 빈도수를 측정한 자료로, 개수 기  상  200개 단어

로 데이터베이스를 구축했다. 자료를 바탕으로 소비자들의 

의견을 분석하여 카테고리를 선별했다.
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요소 극성 단어

가격
정 렴하다, 싸다

부정 비싸다

상품

디자인
정 쁘다

부정 별로다

사이즈
정 맞다

부정 크다, 작다

…

품질

소재
정 부드럽다,

부정 거칠다

마감
정 상태가 좋다

부정 울다

…

…

 <표 3> 감성사  모델링 결과

   다음으로, 선별한 카테고리에 단어의 극성을 단하여 

사 을 구축했다. <표 3>은 구축된 사 의 일부를 보인

다. 빈도수를 바탕으로 카테고리를 만들고, 세분화 할 필

요가 있는 카테고리는 세부 항목을 만들어 해당하는 단어

의 극성을 별하여 분류했다. 이때 극성 별은 가능하지

만 카테고리로 분류되기 힘든 단어는 상품에 ‘기타’ 항목

을 두어 상품에 한 반 인 평가로 두었다.

단어 카테고리 극성

“무겁다” 품질(무게) 부정(-1)

“따뜻하다” 상품(보온성) 정(+1)

“풍성하다” 상품(소재) 정(+1)

“좋다” 상품(기타) 정(+1)

<표 4> 구축된 감성 사  바탕 리뷰 분석 결과

   <표 4>는 “좀 무겁긴 하지만 따뜻하고 풍성한 맛이 

있어요. 좋습니다.”라는 문장을 분석한 결과를 나타낸 표

다.  문장을 분석한 결과, ‘무겁다’, ‘따뜻하다’, ‘풍성하

다’, ‘좋다’라는 단어로 추출 다. 추출된 단어를 구축된 감

성 사 에 입하니 ‘무겁다-품질’, ‘따뜻하다-상품’, ‘풍성

하다-상품’, ‘좋다-상품’ 카테고리로 분류 다. 

(그림 2) 극성 별 알고리즘 
 

   (그림 2)는 카테고리와 리뷰의 극성을 단하는 알고리

즘이다. 각 카테고리의 극성을 부 0으로 기화 한 다

음, 분류된 단어들은 정일 경우 카테고리 극성에 +1, 부

정일 경우 –1을 해주었다. 리뷰 체의 극성은 모든 카테

고리의 극성을 더한 값을 이용해 양수일 경우 정, 음수

일 경우 부정, 0일 경우 립으로 구분했다. 그 결과, 품질 

항목은 –1, 상품 항목은 +3, 문맥상으로는 +2(-1(품

목)+3(상품)) 이라는 결과가 나왔다. 이 리뷰를 남긴 소비

자는 “상품에 련해선 정 이었고, 품질에 련해선 다

소 부정 이었으며, 체 으로, 정 인 리뷰를 작성했

다.”라는 결과를 도출할 수 있었다. 실험을 통해 한 리뷰

에서 카테고리 항목별 극성과 문맥상의 극성을 종합 으

로 별할 수 있음을 확인했다.

5. 결론

   지 까지 온라인 리뷰를 이용한 카테고리로 분류된 감

성사 을 제안하 다. 감성사  카테고리는 가공된 리뷰 

데이터에서 얻을 수 있는 상품 련 정보를 추출하여 구

성하 다. 구성된 카테고리를 바탕으로 감성 단어를 분류

해 감성사 을 구축하 다. 이를 통해 리뷰 내용의 극성을 

단할 수 있었으며 해당 상품의 요소마다 소비자의 ․

부정반응 한 구분하여 얻을 수 있었다. 이는 기업에게 

상품의 특성별 소비자의 반응을 악할 수 있고, 잠재  

소비자에겐 자신과 비슷한 소비자의 추천 리뷰 서비스로 

확장 가능하다.

   이 감성사 은 특성상 제한된 분야에서 사용하는 목

으로 만들어 졌다. 때문에 원래 목 인 분야를 벗어났을 

때 범용감성사 에 비해 성능이 떨어지는 경우가 발생한

다. 이로써, 각기 다른 분야마다 맞는 감성사 을 따로 구

축해야하는 한계 이 생긴다. 이를 해결하기 해서는 범

용감성사 과 카테고리로 분류된 감성사 이 히 조화

된 감성사  설계가 요구된다.

   본 논문에서 제안하는 감성사 을 이용하여 소비자의 

요구가 기존보다 세부 으로 반 된 추천 서비스 구 이 

가능할 것으로 보인다. 나아가, 소비자가 과거 작성한 리

뷰데이터를 바탕으로 소비자의 평가를 측하는 서비스 

등 확장된 연구에 한 부분을 기 한다. 

이 발표논문은 2017년 한민국 교육부와 한국연구재단의 

견연구자지원사업의 지원을 받아 수행된 연구(한국연구

재단-2017년-2017008886)임.
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