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요 약 : 부산의 해수욕장인 해운대와 광안리를 중심으로 관광객들이 지각된 가치가 만족에 미치는 영향관계를 알아보고자 하였다. 지각된

품질과 지각된 비용은 만족과 정(+)의 영향관계를 가지며, 지각된 편의성은 만족과 부(+)의 영향관계를 가지는 것으로 나타났다.

핵심용어 : 지각된 품질, 지각된 비용, 지각된 편의성, 만족

†교신저자 : 종신회원, wjyhang@pknu.ac.kr

* 일반회원, ynnij@hanmail.net

2017년 한국항해항만학회 추계학술대회 
2017년 11월 2일(목)~3일(금) 부산관광공사 아르피나

56



57




