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Ⅰ. 서  론

고객의 서비스 포기 현상은 일반적으로 많은 
대기 행렬 시스템에서 관찰된다. 고객은 오랜 대
기 시간으로 인해 서비스를 받지 않고 서비스 시
스템을 떠나기로 결정할 수 있다. 이러한 고객의 
서비스 포기가 있는 경우의 대기 행렬 모형은 
Palm [1]에 의해 처음으로 분석되었다. 서비스 포
기 철회가 있는 대기 행렬 모형과 관련해서 
Kumar and Sharma [2]는 연속 시각에서, Lee [3]

는 이산 시각에서 분석하였다.

본 논문에서는 고객이 집단 기하 분포로 도착
하고, 서비스 시간은 기하 분포를 따르는 이산 시
각 대기 행렬 모형을 고려한다. 서비스를 포기하
지 않기로 하는 결심은 당시의 시스템에 있는 고
객의 수에 의존한다. 본 논문에서는 평형 상태에
서 시스템에 있는 고객 수에 대한 분포를 구한다.

Ⅱ. 시스템 모형

본 논문에서 고려하는 대기 행렬 모형은 다음
과 같다:

 이산 시각 대기 행렬 모형이다.

 고객은 집단 기하 분포로 도착한다.

 각 슬롯에 도착하는 고객 수의 분포는 i.i.d

이며, 한 슬롯에 도착하는 고객의 수의 분
포는    이다.

 서비스는 슬롯 경계에서 시작한다.

 서비스 시간은 파라미터가 인 기하 분포를 
따른다.

 버터 크기는 이다.

 FCFS 순으로 서비스한다.

 서비스 포기 확률은 이다.

 서비스 포기한 고객이 실제로 서비스를 받
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지 않고 시스템을 떠날 확률은 이다. 

여기서 은 시스템에 있는 고객의 수이다.

 각 슬롯에서 서비스 포기는 그 슬롯에서 고
객이 도착하기 전에 이루어진다.

Ⅲ. 확률 분석

시스템을 분석하기 위해 확률 변수 를 슬롯 

의 끝에서 시스템에 있는 고객의 수로 정의한
다.    는 이간 시각 마코프 체인이 

된다.

확률 를 버퍼에서 기다리고 있는 명의 고객 

중 명이 서비스 포기로 실제 시스템을 떠날 확
률이라 하자. 만약 ≥ 이고 ≥ 이면,

 




 

  

이다.

마코프 체인    의 한 단계 상태 전

이 행렬을 라 하면


로 나타낼 수 있다. 여기서

이고,


  







이다.

마코프 체인    의 평형 상태에서의 

분포를 ≡    ,  ≡ lim
→∞
  라 하

면, 는
   

로부터 계산한다. 시스템에 있는 평균 고객 수는

 






이다.

Ⅳ. 결  론

본 논문에서는 고객이 집단 기하 분포로 도착
하고, 서비스 시간은 기하 분포를 따르는 이산 시
각 대기 행렬 모형을 분석하였다. 서비스를 포기
하지 않기로 하는 결심은 당시의 시스템에 있는 
고객의 수에 의존하는 것으로 가정하였다. 본 논
문에서는 평형 상태에서 시스템에 있는 고객 수
에 대한 분포를 구하였다.
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