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Ⅰ. 서  론

본 연구는 스마트폰을 통하여 수집된 정보를 
활용하여 관광의 의사결정에 영향을 미치는지를 
분석하는데 목적이 있다. 특히 본 연구는 관광객
들이 스마트폰이라는 기기를 활용하여 관광 정보
를 이용함으로써 나타날 수 있는 관광객들의 행
동에 대한 조사와 더불어 수집된 데이터 분석을 

통하여 제주 관광객에 대한 마케팅적인 시사점을 
찾는데 있다.

이러한 연구 배경에는 제주를 방문하는 관광객
이 점차로 개별적으로 이루어지고 있으며, 여행 
이전의 계획보다는 관광을 하는 과정 중에 스마
트폰에 의한 정보 수집에 비중이 점점 커지고 있
다는 점에서 본 연구의 의미가 있다 (Wang, 
2013). 특히 스마트폰을 통하여 활용할 수 있는 
정보들은 2가지의 기본적인 기능인 언제(anytime) 
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요  약

본 연구는 스마트폰을 통하여 수집된 정보를 활용하여 관광의 의사결정에 영향을 미치는지를 분
석하는데 목적이 있다. 특히 본 연구는 제주를 방문하는 관광객들이 스마트폰이라는 기기(device)를 
활용하여 관광 정보를 이용함으로써 나타날 수 있는 관광객들의 행동에 대한 조사와 더불어 수집된 
데이터 분석을 통하여 제주 관광객에 대한 마케팅적인 시사점을 찾는데 있다. 본 연구는 관광객들에
게 직접 설문지를 배부하여 관광을 경험한 뒤 스마트폰 정보가 각 개인의 행동 변화에 어떻게 영향
을 미쳤는지를 분석하였다. 이를 위하여 본 연구에서는 2017년 4월 중 관광을 마치고 돌아가는 관광
객 230명을 대상으로 스마트폰 정보의 영향 여부를 분석하였다. 분석 결과, 이러한 스마트폰의 정보
는 관광객의 행동에 영향을 미침을 통계적으로 검증할 수 있었다. 결국 본 연구는 스마트폰의 정보
가 관광객들의 행동 변화에 미치는 영향을 조사함으로써, 관광객들의 행동에 대한 이해와 마케팅적
인 시사점을 활용한 다양한 경영 전략을 세우는데 기여할 수 있다. 

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze whether tourism information is influenced by information collected 
through smartphone. Especially, this study investigated the behavior of tourists visiting Jeju by using the 
information of smartphone, and analyzed the collected data to find out the marketing implications for Jeju 
tourist. This study analyzed how smartphone information influenced individual 's behavior after distributing 
direct questionnaires to tourists. The data of total 230 tourists who visited the tour in April, 2017 were collected 
and analyzed. As a result of the analysis, it was statistically verified that the information of the smartphone 
affected the behavior of the tourist. Though this analysis, this study can contribute to the establishment of 
diverse management strategies using the understanding of the behavior of tourists and marketing implications by 
investigating the effect of smartphone information on the behavior of tourists.
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및 어디서나(anywhere) 관광객들이 최적의 의사
결정을 할 수 있도록 해준다는 점이다(Okazaki, & 
Mendez, 2013).

 

Ⅱ. 관련 배경

현재 가장 선호되는 휴대 기기는 현재 스마트 
폰이라고 볼 수 있다 (Okazaki &Mendez, 2013). 
하지만, 관광 분야에서 스마트폰의 정보 제공에 
대한 구체적인 실증적 연구가 희박하므로 본 연
구에서는 이와 관련된 이론적 배경이 필요하다. 
특히 마케팅 및 경영정보학인 분야와 달리 관광 
분야에서는 스마트폰 사용에 관한 대부분의 연구
는 개인 또는 개인 수준의 분석을 기반으로 한다 
(Wang, 2013). 즉, 조직 환경에서 기술 사용을 설
명하는 프로세스가 여행 분야와 관련하여 개인 
차원에서 적절하게 적용되지 않는다. 이러한 이유
로 개별 여행객 입장에서 조사를 하는 것이 중요
하다.

일부 연구에 따르면 스마트폰은 관광객의 의사 
결정 과정에 영향을 미치는 것으로 나타났다 
(Wang, Park, &Fesenmaier, 2010; Wang, 2013). 
이 중 Wang (2013)은 스마트폰 채택이 여행자의 
경험에 미치는 영향을 보여주는 이론적 틀을 소
개하는 등 이 분야에서 여러 가지 시사점을 제시
했다. 이 연구는 여행자가 기술을 활용하도록 권
장하는 기본적인 필요와 동기를 설명하고 있으며,  
관광에 대한 스마트폰의 관련성을 감안할 때, 정
보에 빠르게 접근해야하기 때문에 관광 및 스마
트 폰 기술 간의 시너지가 발생할 수 있다 
(Wang, Park, &Fesenmaier, 2012). 특히 여행객의 
입장에서는 속도, 연결성 및 높은 상호 작용의 본
질적인 특징이 강조되기도 한다 (Lu et al., 2015).

Ⅲ. 연구모형 및 가설

본 연구는 관광객들에게 직접 설문지를 배부하
여 관광을 경험한 뒤 스마트폰 정보가 각 개인의 
행동에 어떻게 영향을 미쳤는지를 분석하였다. 이
를 위하여 본 연구에서는 2017년 4월 중 관광을 
마치고 돌아가는 관광객 230명을 대상으로 스마
트폰 정보의 영향 여부를 분석하였다. 분석 방법
은 빈도분석(frequency analysis), 상관분석
(correlation analysis), 그리고 회귀분석(regression 
analsysi) 등을 실시하였다. 

Ⅳ. 분석 결과1)

결과를 도출하기 위해서 SPSS를 이용하여 축적

1) 자세한 분석 결과는 학회 발표에서 제시할 것임.

한 데이터를 바탕으로 표 1과 같이 인구통계학적 
분석 결과를 제시하였다. 

표 1. 인구통계학적 분석표

Ⅴ. 결  론

 본 연구는 스마트폰의 정보가 관광객들의 행
동에 미치는 영향을 조사함으로써, 관광객들의 행
동에 대한 이해와 마케팅적인 시사점을 활용한 
다양한 경영 전략을 세우는데 기여할 수 있다. 
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