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Ⅰ. 서  론

국내 모바일 디바이스 보급률은 91%에 육박하
고 있으며, 세계 주요 50개국의 스마트폰 보급률 
평균은 70%이다[1]. 이렇게 빠른 성장을 이루게 
된 계기는 고객 맞춤형 모바일 기반 서비스 플랫
폼을 등장에 따른 사용자 만족감 증가와 이를 위
한 다양한 모바일 어플리케이션의 등장이다. 이러
한 모바일 어플리케이션은 다방면에서 적용가능
하기 때문에 서비스 제공의 한계점이 없다.

한국무선인터넷산업협회 조사결과에 따르면, 

국내 모바일 앱 마켓 규모는 2014년 3조 1,860억
원으로 2013년 대비 약 30% 성장을 예상하고 있
[2]. 이러한 상승세에 힘입어 세계 모바일 애플리
케이션 시장은 2016년 기준 매출 509억 달러에서 
매년 20%이상 성장해 2020년에는 1,000억 달러를 
돌파할 것 예상된다[3].

하지만 모바일 디바이스 및 어플리케이션 시장
의 급속한 성장은 검증되지 않은 어플리케이션의 
무분별한 유포로 인해 품질저하의 문제로 이어졌
다. 또한 새롭게 출시된 모바일 어플리케이션에 
대한 기존 디바이스 성능·지원 문제도 함께 고려
되어야 하지만 이러한 특성을 반영한 모바일 어
플리케이션 품질에 대한 기존 연구는 부족하다. 

이 논문에서는 이러한 특성을 고려하여 다양한 
모바일 디바이스 환경에서 모바일 어플리케이션
을 실행한 품질평가 모델을 제안하고자 한다. 

Ⅱ. 품질평가 메트릭

  ISO/IEC 9126은 소프트웨어 품질의 특성과 품
질 평가의 메트릭을 정의한 표준으로서, 소프트웨
어 제품의 품질을 평가하기 위한 모델이다. [표 
1]은 ISO/IEC 9126의 구성요소인 ISO/IEC 

9126-1, 9126-2, 9126-3, 9126-4을 설명하였다[4].

표 1. ISO/IEC 9126 구성요소

구 분 정의요소 설 명

ISO/IEC 

9126-1

주특성 6개
부특성 27개

- 요구명세서, 개발, 유지보수 
등 각각의 항목에 대한 SW제품 
품질을 정의하고 평가

ISO/IEC 

9126-2
외부 Metric

- SW의 최종 제품에 대한 품질
요구사항

ISO/IEC 

9126-3
내부 Metric

- 코드검증, 내부개발 관련 문서 
평가, 디자인 스펙 등

ISO/IEC 

9126-4

사용자 
관점 품질

- 사용되는 SW 제품에 대한 평
가

ISO/IEC 9126은 소프트웨어의 품질 평가를 위
한 6가지 주특성과 21가지의 부특성을 구성하고 
있어 제품의 품질을 객관적으로 정량화하는데 사
용된다[5]. [그림 1]은 ISO/IEC 9126의 상위 주특
성과 하위 부특성을 보여준다. 
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그림 1. ISO/IEC 9126 품질 메트릭 하위 요소

Ⅲ. 품질 평가 모델

이 절에서는 ISO/IEC 9126-2를 기반으로 모바
일 어플리케이션의 품질 평가 요인을 도출하고, 모
바일 디바이스에서 이에 대한 메트릭을 정의한다. 

모바일 어플리케이션의 주요 특징은 다음과 같다.

(1) 실시간으로 동일한 서비스 제공
(2) 다양한 모바일 디바이스 환경으로 인한 이

식성
(3) 모바일 디바이스의 성능에 따른 어플리케이

션 만족도

모바일 어플리케이션의 특성과 ISO/IEC 9126-2

의 주특성과 매핑하여, 모바일 디바이스와 모바일 
어플리케이션 간의 품질 평가 모델을 도출하였
다.(그림 2)

그림 2. 모바일 어플리케이션 특성과 ISO/IEC 

9126-2 주특성과 매핑

Ⅳ. 품질 평가 진행
 

모바일 어플리케이션은 Google Play Store에서 
가장 인기 있는 항목에서 선정하였으며, 선정된 
어플리케이션은 ‘NAVER’이다. 모바일 디바이스
는 LG-F200K와 LG-F700을 선정하였다. 테스트 
및 품질 평가 메트릭을 적용한 결과는 [표 2]와 
같다.

표 2. 테스트 결과 및 품질 평가 메트릭 적용 결과

구 분 LG-F200K(A) LG-F700(B)
메트릭 
적용

설치/반
응시간

동작/37.00s 동작/29.99s
A(1),

B(1)

실행/반
응시간

일치/반영/

13.88s

일치/반영/2

.81s

A(1,1),

B(1,1)

삭제/반
응시간

동작/

확인불가
동작/

확인불가
A(1),

B(1)

반응시간
의 합

50.88s 32.8s
A(0),

B(0.4)

 모든 메트릭 값을 합한 통합 메트릭의 경우에, 

LG-F200K의 값은 4, LG-F700의 값은 4.4임을 확
인할 수 있었다. 따라서 모바일 디바이스의 사용
자 만족도는 LG-F700이 더 높다는 것을 유추할 
수 있다.

Ⅴ. 결  론

이 논문에서는 빠르게 성장하는 모바일 디바이
스와 어플리케이션에 대한 품질 평가를 위해 국
제표준 ISO/IEC 9126-2에 근거하여 평가 모델을 
제시 하였다. 이 모델은 다양한 모바일 디바이스 
및 어플리케이션에서 나타날 수 있는 특성을 정
의함으로써 모바일 어플리케이션이 다양한 모바
일 디바이스에 적용되었을 때 나타나는 기능적인 
현상을 평가를 위한 기준으로 사용될 수 있을 것
으로 기대한다.
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